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1 Taikymo sritis

Kam taikomos Sios gairés?

1. Sios gairés taikomos kompetentingoms institucijoms ir MiCA 3 straipsnio 1 dalies 15
punkte apibréztiems kriptoturto paslaugy teikéjams, , kurie teikia rekomendacijas dél
kriptoturto arba kriptoturto portfelio valdymo paslauga.

Koks Siy gairiy taikymo pagrindas?
2. Sios gairés susijusios su:
(i) tinkamumo reikalavimais pagal MiCA 81 straipsnio 1, 7, 8, 10, 11 ir 12 dalis ir

(i)  reikalavimais, taikomais periodinés ataskaitos, kurig turi pateikti kriptoturto
portfelio valdymo paslaugg teikiantys kriptoturto paslaugy teikéjai, formatui pagal
MiCA 81 straipsnio 14 dal;.

Nuo kada taikomos Sios gairés?

3.  Sios gairés taikomos praéjus 60 kalendoriniy dieny nuo jy paskelbimo ESMA svetainéje
visomis oficialiosiomis ES kalbomis datos.
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2 Nuorodos | teisés aktus, santrumpos ir savoky

apibreztys

2.1 Nuorodos j teisés aktus

ESMA reglamentas

MiCA

2.2 Santrumpos

EFPIS
ES
ESMA

2.3 Savoky apibreéeztys

Tinkamumo vertinimas

Automatizuotos
rekomendacijos

! OL L 331,2010 12 15, p. 84.
20L L 150, 2023 6 9, p. 40.

2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama Europos
priezidros institucija (Europos vertybiniy popieriy ir rinky
institucija) ir i§ dalies keiCiamas  Sprendimas
Nr. 716/2009/EB bei panaikinamas Komisijos sprendimas
2009/77/EB".

2023 m. geguzés 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2023/1114 dél kriptoturto rinky, kuriuo i$
dalies keiCiami reglamentai (ES) Nr. 1093/2010 bei (ES)
Nr. 1095/2010 ir direktyvos 2013/36/ES bei (ES) 2019/1937
(Tekstas svarbus EEE)-.

Europos finansy priezidros institucijy sistema
Europos Sajunga

Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija

Visas informacijos apie klientg rinkimo procesas ir tolesnis
kriptoturto paslaugy teikéjo atliekamas vertinimas, ar tam
tikras kriptoturtas jam yra tinkamas, be kita ko, remiasi tvirtu
kriptoturto paslaugy teikéjo supratimu apie kriptoturta, kurj jis
gali rekomenduoti arba j kurj jis gali investuoti kliento vardu.

Rekomendacijy dél kriptoturto arba kriptoturto portfelio (viso
ar jo dalies) valdymo paslaugos teikimas naudojantis
automatizuota arba pusiau automatizuota bendravimo su
klientais sistema.
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3 Tikslas

4.  Sios gairés grindziamos MiCA 81 straipsnio 15 dalimi ir ESMA reglamento 16 straipsnio
1 dalimi. Siomis gairémis siekiama nustatyti nuoseklig, efektyvig ir veiksmingg Europos
finansy priezidros institucijy sistemos (EFPIS) priezitros praktikg ir uztikrinti bendra,
vienodg ir nuosekly atitinkamy MiCA 81 straipsnio 1, 7, 8, 10, 11, 12 ir 14 dalyse pateikty
nuostaty taikyma.

5.  Visy pirma jomis siekiama skatinti didesne konvergencijg taikant MiCA nustatytus
tinkamumo reikalavimus ir reikalavimus, taikomus periodinés ataskaitos formatui, kurig
turi teikti kriptoturto portfelio valdymo paslaugas teikiantys kriptoturto paslaugy teikéjai,
taip pat prieziaros metody suderinamuma.

6. ESMA tikisi, kad identifikavusi keletg svarbiy klausimy, kaip iSdéstyta toliau pateiktose
gairése, ir taip padédama uztikrinti, kad kriptoturto paslaugy teikéjai laikytysi reguliavimo
standarty, atitinkamai sustiprins investuotojy apsauga.
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Pareiga laikytis gairiy ir apie tai pranesti

Gairiy statusas

Pagal ESMA reglamento 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ir finansy rinkos
dalyviai privalo déti visas pastangas, siekdami laikytis Siy gairiy.

Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turéty jy laikytis deramai
jtraukdamos jas | savo nacionalinés teisés ir (arba) priezitros sistemas, jskaitant atvejus,
kai konkregios gairés, visy pirma, skirtos finansy rinky dalyviams. Siuo atveju
vykdydamos priezidrg kompetentingos institucijos turéty uztikrinti, kad finansy rinkos
dalyviai laikytysi gairiy.

Pranesimy teikimo reikalavimai

Per du ménesius nuo rekomendacijy visomis oficialiosiomis ES kalbomis paskelbimo
ESMA svetainéje dienos, kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés,
privalo pranesti ESMA, ar jos i) laikosi, ii) nesilaiko, bet ketina laikytis, arba iii) nesilaiko
ir neketina laikytis gairiy.

Kompetentingos institucijos, kurios neketina laikytis gairiy, taip pat privalo per du
meénesius nuo gairiy paskelbimo ESMA svetainéje visomis ES oficialiosiomis kalbomis
dienos, pranesti ESMA apie priezastis, dél kuriy jos neketina laikytis gairiy.

PraneSimo S$ablong galima rasti ESMA svetainéje. Uzpildytas Sablonas turi bti
perduotas ESMA.

Finansy rinkos dalyviai neprivalo pranesti, ar laikosi Siy gairiy.
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Gairés del tam tikry tinkamumo reikalavimy aspekty
pagal MiCA

5.1 Informacija klientams apie tinkamumo vertinimo tikslg ir apimtj

(1 gaire)

Susije teisés aktai: MiCA 66 straipsnio 1 ir 2 dalys ir 81 straipsnio 1, 8, 10 ir 11 dalys.

13.

14.

15.

16.

17.

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty aiskiai ir paprastai informuoti savo klientus apie
tinkamumo vertinimg ir jo tikslg — sudaryti galimybe kriptoturto paslaugy teikéjui imtis
veiksmy atsizvelgiant | geriausius kliento interesy. Klientui turéty bati pateikiamas
suprantamas paaiskinimas apie tai, kad vertinima turi atlikti kriptoturto paslaugy teikéjas,
taip pat paaiskinti: i) priezastj, dél kurios jy prasoma pateikti tam tikrg informacija, ii) tai,
kaip svarbu, kad tokia informacija bity aktuali, tiksli ir i§sami, ir iii) kad be tokios
informacijos kriptoturto paslaugy teikéjas nerekomenduos kriptoturto paslaugy ar
kriptoturto ir nepradés teikti kriptoturto portfelio valdymo paslaugy. Tokig informacijg
galima teikti standartizuota forma.

Informacija apie tinkamumo vertinimg turéty padéti klientams suprasti reikalavimy tiksla.
Si informacija turéty juos paskatinti pateikti aktualia, tikslig ir pakankama informacijg apie
ju zinias, patirtj, investavimo tikslus (jskaitant priimtinos rizikos lygj) ir finansine padét;
(jskaitant jy galimybes patirti nuostoliy). Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atkreipti savo
klienty démes;j j tai, kad svarbu surinkti i§samig ir tikslig informacija, kuria remiantis
kriptoturto paslaugy teikéjas galéty rekomenduoti klientui tinkamg kriptoturtg arba
kriptoturto paslaugas. Neturédami Sios informacijos, kriptoturto paslaugy teikéjai neturi
teisés teikti rekomendacijy dél kriptoturto ar kriptoturto portfelio valdymo paslaugu.

Sprendimg, kaip kriptoturto paslaugy teikéjas informuos savo klientus apie tinkamumo
vertinimg, priima pats kriptoturto paslaugy teikéjas. TaCiau naudojamas formatas turéty
badti toks, kad baty galima patikrinti, ar informacija buvo pateikta.

Kriptoturto paslaugy teikéjai, vertindami kriptoturto paslaugy ar kriptoturto tinkamuma,
neturéty sukelti dviprasmybiy ar painiavos dél savo atsakomybés Siame procese. Visy
pirma, kriptoturto paslaugy teikéjas turéty vengti teigti arba sudaryti jspidj, kad klientas
priima sprendimg dél investicijy arba paslaugos tinkamumo arba kad pats klientas
nustato, kuris kriptoturtas ar kriptoturto paslaugos atitinka jo rizikos profilj. PavyzdZiui,
kriptoturto paslaugy teikéjai turéty vengti klientui nurodyti, kad klientas pats pasirinko
tam tikrg kriptoturtg kaip tinkamg, arba reikalauti, kad klientas patvirtinty, jog kriptoturtas
arba kriptoturto paslauga yra tinkami.

Bet kokie atsakomybés ribojimo pareiSkimai (arba kiti panaSis pareiSkimai), kuriy
tikslas — apriboti kriptoturto paslaugy teikéjo atsakomybe uz tinkamumo vertinima,
neturéty turéti jokio poveikio nei klientams praktiSkai teikiamos kriptoturto paslaugos
apibadinimui, nei atitinkamy kriptoturto paslaugy teikéjui keliamy reikalavimy laikymosi
vertinimui. PavyzdZiui, rinkdami tinkamumo vertinimui atlikti bating klienty informacijg
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(pvz., informacijg apie investavimo ir (arba) investicijos laikymo laikotarpj arba su
priimtinu rizikos lygiu susijusig informacijg) kriptoturto paslaugy teikéjai neturéty teigti,
kad nevertina tinkamumo.

Siekdami uzpildyti galimas klienty nusimanymo apie teikiamas kriptoturto paslaugas
spragas, teikdami automatizuotas rekomendacijas (ang. robo-advice), be kitos
privalomos informacijos, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty pateikti klientams:

° labai aiSky paaiskinima apie tiksly Zmoniy dalyvavimo lygj ir mastg, taip pat apie
tai, ar ir kaip klientas gali prasyti sudaryti jam galimybe bendrauti su Zmogumi;

° paaiskinima, kad klienty pateikti atsakymai turés tiesioginj poveikj nustatant
rekomenduojamy arba jy vardu priimamy investiciniy sprendimy tinkamuma;

° apra8yma, kokiais informacijos $altiniais remiamasi teikiant rekomendacijas dél
investicijy arba portfelio valdymo paslauga (pvz., jeigu naudojamas internetinis
klausimynas, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty paaiskinti, kad klausimyno
atsakymai gali bati vienintelis automatizuoty rekomendacijy pagrindas, arba ar
kriptoturto paslaugy teikéjas turi prieigg prie kitos kliento informacijos arba
sgskaity);

° paaisSkinima, kaip ir kada bus atnaujinama kliento informacija apie jo padétj,
asmenines aplinkybes ir kt.

Kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat turéty atidziai jvertinti, ar jy atskleidziama
informacija yra parengta taip, kad bty veiksminga (pvz., ar atskleidZziama informacija
pateikiama tiesiogiai klientams ir néra paslépta ar nesuprantama). Kriptoturto paslaugy
teikéjai, kurie teikia automatizuotas rekomendacijas, visy pirma, gali:

° pabrézti svarbig informacijg (pvz., pasitelkiant iSdéstymo funkcijas, kaip antai
iSkylanc€iuosius langus (angl. pop-up boxes);

° apsvarstyti, ar tam tikrg informacijg reikéty pateikti kartu su interaktyviu tekstu
(pvz., pasitelkiant iSdéstymo funkcijas, kaip antai jrankiy naudojimo patarimus)
arba kitomis priemonémis, kuriomis klientams, kurie ieSko papildomos
informacijos, ji baty teikiama (pvz., per DUK skirsnj).

5.2 Priemoneés, bitinos klientams suprasti (2 gairé)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 1, 8 ir 10 dalys

20.

Rinkdami informacijg, buting kiekvieno kliento tinkamumo vertinimui atlikti, kriptoturto
paslaugy teikéjai turéty uztikrinti, kad klausimai, kuriuos jie uzduoda savo klientams,
baty pakankamai konkretis, kad jie, tikétina, bus teisingai suprasti, kad jais baty
atsizvelgta j 3 gairéje iSdéstytus elementus ir kad bet koks informacijai rinkti naudojamas
metodas baty skirtas tinkamumo vertinimui reikalingai informacijai gauti.

1"
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Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty uztikrinti, kad renkamos informacijos apie klientus
vertinimas baty atliekamas nuosekliai, nepriklausomai nuo priemoniy, Kkuriomis
informacija renkama.

Pavyzdziui, kriptoturto paslaugy teikéjai galéty naudoti savo klienty uZzpildytus
klausimynus (visy pirma skaitmeniniu formatu), diskusijy su jais metu surinktg
informacijg arba kitg informacijg, jau gautg palaikant kriptoturto paslaugy teikéjo
santykius su Kklientu. PavyzdZziui, su Kkitais jsipareigojimais susijes mokéjimo
jsipareigojimy nejvykdymas gali reiksti sudétingg finansine padét;.

Rengdami klausimynus, skirtus surinkti tinkamumo jvertinimui reikiamg informacijg apie
klientus, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty zinoti pagrindines priezastis, dél kuriy klientai
galéty netinkamai atsakyti j klausimus, ir j jas atsizvelgti. Visy pirma:

° reikéty skirti démesio klausimyno aiSkumui, iSsamumui ir suprantamumui, vengiant
klaidinangiy, painiy, netiksliy ir pernelyg techniniy formuluodiu;

° iSdéstymag reikéty kruopsciai parengtas ir turéty bati vengiama daryti jtakg klienty
pasirinkimui (pvz., panaudojant Sriftus, eilu€iy tarpus ir kt.);

° turéty bati vengiama pateikti grupinius klausimus (pvz., rinkti informacijg apie kelis
dalykus uzduodant vieng klausimg, ypaC vertinant Zinias ir patirtj bei priimtinos
rizikos lygj);

. kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atidziai jvertinti, kokia tvarkg reikéty uzduoti
klausimus, kad galéty veiksmingai surinkti informacija;

° siekiant uztikrinti, kad baty surinkta bdtina informacija, atsakant j klausimyny
klausimus paprastai neturéty bati suteikiama galimybé nepateikti jokio atsakymo
(ypac renkant informacijg apie kliento finansine padét)).

Kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat turéty imtis pagrjsty veiksmy, kad jvertinty kliento
supratimg apie investicine rizikg ir rizikos ir investicijy grgZzos santykj, nes batent taip,
atlikdami tinkamumo vertinimg, kriptoturto paslaugy teikéjai turi galimybe veikti
paisydami geriausiy klienty interesy. Pateikdami su tuo susijusius klausimus, kriptoturto
paslaugy teikéjai turéty aiskiai ir paprastai paaiskinti, kad atsakymy j Siuos klausimus
tikslas - padéti jvertinti klienty pozitrj j rizikg (rizikos profilj), taigi ir tai, ar kriptoturto
paslaugos ar kriptoturtas yra jiems tinkami (ir, jei tinkami, kokiy rasiy ir kokia rizika su
jais susijusi).

Informacija, kurios yra badtina tinkamumo vertinimui atlikti, apima jvairius elementus,
kurie gali daryti poveikj, pavyzdziui, kliento finansinés padéties (jskaitant jo galimybe
patirti nuostoliy) arba investavimo tiksly (jskaitant jam priimtinos rizikos lygj) analizei.
Tokiy elementy pavyzdziai yra kliento:

° Seiminé padétis (ypac kliento teisinis veiksnumas jsipareigoti turtu, kuris taip pat
gali jo partneriui);
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° Seimos sudétis (kliento Seimos pokyciai gali turéti poveikj jo finansinei padédiai,
pvz., gimus vaikui arba vaikui jstojus j universitetg);

. amzius (kuris yra svarbiausias siekiant uztikrinti teisingg investavimo tiksly
jvertinima, visy pirma, finansinés rizikos, kurig klientas nori prisiimti, lygj ir laikymo
ir (arba) investavimo laikotarpj, parodo kliento ketinimag laikyti investicijg tam tikrg
laikotarpj);

° uzimtumas (darbo vietos garantijos lygis arba tai, kad klientas netrukus iSeis |
pensijg, gali turéti poveikj jo finansinei padéciai arba investavimo tikslams);

° tam tikry svarbiy investicijy likvidumo poreikis arba poreikis finansuoti bisimg
finansinj jsipareigojima (pvz., turto jsigijimg, studijy mokescius).

Nustatydami, kokia informacija yra bitina, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti
j poveikj, kurj tinkamumo vertinimui galéty padaryti bet kuris reikSmingas tos informacijos
pasikeitimas.

ESMA mano, kad laikytina gera praktika kriptoturto paslaugy teikéjams renkant
informacijg apie kliento investavimo tikslus atsizvelgti j nefinansinius elementus ir, be 25
punkte iSvardyty elementy, surinkti informacijg apie kliento prioritetus, susijusius su
aplinkos, socialiniais ir valdymo veiksniais, kad | juos bity atsizvelgta atliekant
tinkamumo vertinima.

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty imtis visy pagrjsty veiksmy, kad tinkamai jvertinty,
kaip jy klientai supranta kriptoturto paslaugy teikéjo sidlomy risiy produkty pagrindines
savybes ir su jais susijusig rizikg. Norint teisingai jvertinti kliento zZinias ir patirtj itin
svarbu, kad kriptoturto paslaugy teikéjai taikyty mechanizmus, kuriais siekiama vengti
nepagrjstai remtis klienty saves vertinimu ir uztikrinti kliento teikiamy atsakymy
nuosekluma?. Kriptoturto paslaugy teikéjy surinkta informacijg apie kliento Zinias ir patirtj
turéty bati vertinama bendrai, siekiant visapusiSkai jvertinti jo nusimanymg apie
produktus ir paslaugas, taip pat apie rizika, susijusig su rekomenduojamais sandoriais
arba portfelio valdymu.

Taip pat svarbu, kad kriptoturto paslaugy teikéjai jvertinty, kaip klientas supranta
pagrindines finansines sgvokas, pvz., investavimo rizikg (jskaitant koncentracijos rizikg)
ir rizikos ir grgzos santykj. Tam kriptoturto paslaugy teikéjai turéty apsvarstyti galimybe
pateikti galimy suprantamy pavyzdziy, susijusiy su nuostoliy ir grgzos lygiais, kurie gali
kilti priklausomai nuo prisiimtos rizikos lygio, ir jvertinti kliento atsakymus | tokius
scenarijus.

Vertindami kliento Zinias ir patirtj, kriptoturto paslaugy teikejai turéty jsitikinti, kad klientas
konkreCiai nusimano apie kriptoturtg ir ypa¢ rizikg, susijusig su paskirstytojo registro

3 7r. 4 gaire.
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technologijos (pvz., kibernetiniy vagysc€iy, jsilauzimy, privaciyjy rakty praradimo ar
sunaikinimo atvejais), kuria grindziamas kriptoturtas, naudojimu.

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty rengti savo klausimynus taip, kad galéty surinkti
bdting informacijg apie savo klientg. Tai ypa€ svarbu kriptoturto paslaugy teikéjams,
teikiantiems automatizuotas rekomendacijas, nes galimybés bendrauti su Zmogumi yra
ribotos. Siekdami uztikrinti su tuo vertinimu susijusiy reikalavimy laikymasi kriptoturto
paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti j tokius veiksnius:

° ar remdamasis informacija, surinkta naudojant internetinj klausimyna, kriptoturto
paslaugy teikéjas gali daryti iSvada, kad teikiamos rekomendacijos yra tinkamos jo
klientams atsizvelgiant j jy zinias ir patirtj, finansine padét; ir investavimo tikslus ir
poreikius;

° ar klausimyno klausimai yra pakankamai aiSkds ir (arba) ar klausimynas sudarytas
taip, kad prireikus klientams baty pateikiami papildomi paaiskinimai arba
pavyzdziai (pvz., naudojant tam tikras iSdéstymo funkcijas, kaip antai jrankiy
naudojimo patarimus arba iSkylanciuosius langus);

° ar klientams atsakant j internetinj klausimyng uztikrinamas tam tikras Zmogaus
dalyvavimas (jskaitant nuotolinj bendravimg e. pastu arba mobiliuoju telefonu);

° ar imamasi veiksmy siekiant spresti su klienty atsakymy nenuoseklumu susijusias
problemas (pvz., j klausimyng struktirg jtraukiant priemones, kuriomis siekiama
atkreipti klienty démesj j galimg jy atsakymy nenuoseklumg ir pasidlyti jiems
perziaréti tokius atsakymus, arba jdiegiant sistemas, kurios automatiskai pazymety
akivaizdziai nenuoseklig kliento pateiktg informacija, kad kriptoturto paslaugy
teikéjas galéty jg perzitréti arba imtis dél jos tolesniy veiksmy).

5.3 Informacijos, kuria reikéty rinkti iS klienty, apimtis

(proporcingumas) (3 gaire)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 1, 8 ir 10 dalys

32.

Prie§ teikdami rekomendacijas dél kriptoturto arba kriptoturto portfelio valdymo,
kriptoturto paslaugy teikéjai turi surinkti visg ,bating informacijg“4 apie kliento Zinias ir
patirtj, finansine padétj, investavimo tikslus ir bendrg supratimg apie rizikg, susijusig su
kriptoturto pirkimu, tinkamai atsizvelgdami | teikiamos paslaugos pobuadj ir masta.
Batinos informacijos apimtis gali skirtis, o kriptoturto paslaugy teikéjai turéty nustatyti iS
klienty renkamos informacijos apimtj, atsizvelgdami j visas tiems klientams teikiamy
rekomendacijy dél kriptoturto ar kriptoturto portfelio valdymo paslaugy ypatybes.
Pazymétina, kad kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti j rekomendacijy dél

4 Buting informacija“ reikéty suprasti kaip informacija, kurig kriptoturto paslaugy teikéjai privalo surinkti, kad atitikty MiCA
nustatytus tinkamumo reikalavimus.
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kriptoturto arba teikiamy kriptoturto portfelio valdymo paslaugy ypatumus, kriptoturto ras;j
ir savybes, j kurias reikia atsizvelgti, ir klienty ypatumus.

Nustatydami, kokia informacija yra ,batina“ kriptoturto paslaugy teikéjai, vertindami
kliento zinias ir patirtj, finansine padétj, investavimo tikslus ir bendrg supratimg apie
rizika, susijusig su kriptoturto pirkimu, turéty atsizvelgti j:

° kriptoturto, sandoriy arba paslaugy, kuriuos kriptoturto paslaugy teikéjas gali
rekomenduoti arba sudaryti, ra§j (jskaitant rizikos sudétinguma ir lygj);

° paslaugos, kurig kriptoturto paslaugy teikéjas gali teikti, pobudj ir mastg;
° kliento poreikius ir su juo susijusias aplinkybes;

° kliento ypatybes (pvz., jo iSprusimo lygj, zZinias apie investavimg (jskaitant
susijusias su kriptoturtu), finansine padétj ir kt.).

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty uztikrinti, kad informacija apie kliento ar potencialaus
kliento Zinias ir patirtj investavimo srityje, jskaitant kriptoturto sritj, apimty toliau nurodytus
elementus, kiek tai atitinka kliento pobudj, teikiamos paslaugos pobudj ir apimtj bei
numatomo kriptoturto ar sandorio ra§j, jskaitant jy sudétingumga ir susijusig rizika:

° paslaugy, sandoriy ir finansiniy produkty, su kuriais klientas yra susipazines, risis;

o tai, ar klientas supranta paskirstytojo registro technologijg, kuria pagrjstas
kriptoturtas, ir jai badinga rizika, pavyzdziui, rizikg pervesti kriptoturtg j netinkama
pinigine ar netinkamu adresu arba jsilauzimo rizika;

° kliento sandoriy, jskaitant susijusiy su kriptoturtu, pobtdj, apimtj ir daznuma, taip
pat laikotarpj, per kurj jie buvo jvykdyti;

° kliento arba potencialaus kliento iSsilavinimo lygj ir esamg arba susijusig ankstesne
profesija.

Vertindami kliento zinias apie kriptoturtg arba tam tikros rasies kriptoturtg, kriptoturto
paslaugy teikéjai turéty remtis ne tik tokio kliento sandoriy istorija, bet ir uztikrinti, kad
klientas nusimanyty apie produkts.

Nors renkamos informacijos apimtis gali bati jvairi, standartas, pagal kurj uztikrinama,
kad rekomendacija arba kliento vardu daroma investicija bty jam tinkama, visuomet
turéty islikti vienodas. MiCA nuostatos leidZia kriptoturto paslaugy teikéjams rinkti tokio
lygio informacijg, kuri yra tinkama ir proporcinga jy sidlomiems produktams ir
paslaugoms arba dél kurios klientas praso konkreCiy rekomendacijy kriptoturto ar
kriptoturto portfelio valdymo paslaugos klausimais. MiCA nuostatos neleidzia kriptoturto
paslaugy teikéjams mazinti privalomo klienty apsaugos lygio.
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Informacija apie kliento arba potencialaus kliento investavimo tikslus turéty apimti, kai
tai aktualu, informacijg apie laikotarpj, kurj klientas nori laikyti tg investicija, jo
pageidaujama rizikg lygj, rizikos profilj ir investicijos paskirt;.

Suteikdami prieigg prie sudétingesnio ar rizikingesnio kriptoturto, kriptoturto paslaugy
teikéjai turéty rinkti iSsamesne informacijg apie klienta, nei rinkty apie maziau sudétingus
ar rizikingus produktus. Taip kriptoturto paslaugy teikéjai gali jvertinti kliento gebéjimag
suprasti ir finansiskai prisiimti su kriptoturtu susijusig rizikg®. ESMA tikisi, kad kriptoturto
paslaugy teikéjai, be kita ko, nuodugniai jvertins kliento zinias ir patirtj, jskaitant,
pavyzdziui, gebéjimg suprasti mechanizmus, dél Kkuriy kriptoturtas tampa
rekomenduojamas arba parduodamas kaip ,rizikingas® ir galbit ,sudétingas®, ar klientas
jau yra prekiaves kriptoturtu ir kokios konkrecios rasies kriptoturtu (pavyzdziui,
stabilizuotgja virtualigja valiuta (angl. stablecoin) ar prekiy ir paslaugy zetonais(angl.
utility token), kiek laiko jis jomis prekiauja ir pan.

Nelikvidaus kriptoturto® atveju ,bdtina informacija“, kurig reikia surinkti, turéty apimti
informacijg apie tai, kiek laiko klientas yra pasiruo$es laikyti investicijg.

Kadangi informacijg apie kliento finansine padétj reikés rinkti visais atvejais, renkamos
informacijos apimtis gali priklausyti nuo kriptoturto ir paslaugy, dél kuriy yra teikiama
rekomendacija arba sudaromas sandoris, ruSies. Pavyzdziui, kadangi daug kriptoturto
yra labai spekuliatyvios investicijos, ,bitina informacija®, kurig reikia surinkti, gali apimti
visus toliau iSvardytus elementus, kuriy reikia siekiant iSsiaiskinti, ar kliento finansiné
padétis leidZia jam investuoti arba bati investavusiam j tokj kriptoturta:

° reguliariy kliento pajamy ir visy pajamy dydj, ar pajamos gaunamos nuolat arba
laikinai, tokiy pajamy Saltinj (pvz. darbo uzmokestis, pensija, investicinés pajamos,
nuomos pajamos ir kt.);

° kliento turta, jskaitant likvidyjj turtg, investicijas ir nekilnojamajj turtg, jskaitant bet
kokias kliento finansines investicijas, asmenin;j ir investicinj turtg, pensijy fondus ir
visus grynujy pinigy indélius ir kt. Tam tikrais atvejais, jei taikytina, kriptoturto
paslaugos teikéjas taip pat turéty rinkti informacijg apie pirmiau nurodyto turto
sglygas, terminus, prieigg, paskolas, garantijas ir kitus suvarzymus, kurie gali bati
taikomi minétam turtui;

° nuolatinius kliento finansinius jsipareigojimus, kurie apimty kliento prisiimtus arba
planuojamus prisiimti finansinius jsipareigojimus (kliento skolas, visg jsiskolinimo
sumag ir kitus pastovius jsipareigojimus ir kt.).

Nustatydami informacijg, kurig reikéty rinkti, kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat turéty
atsizvelgti j paslaugos, kurig ketinama teikti, pobad|. PraktiSkai tai reiSkia, kad:

5 Siekdamas uztikrinti, kad klientai suprasty investavimo rizikg ir galimus nuostolius, kuriuos jie gali patirti, kriptoturto paslaugy
teikéjas turéty kuo aiskiau ir suprantamiau atskleisti Sig rizikg, galbdt pateikdamas iliustruojancius pavyzdzius apie nuostoliy
masta, kai su kriptoturtu susije rezultatai neigiami, ir tinkamai atsizvelgdamas | MiCA 81 straipsnio 9 dal;.

5 Kiekvienas kriptoturto paslaugy teikéjas turi a priori nustatyti, kurj i$ investuotojams sitlomo kriptoturto jis laiko nelikvidziu.
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° kai numatoma teikti rekomendacijas dél kriptoturto, kriptoturto paslaugy teikéjai
turéty surinkti pakankamai informacijos, kad galéty jvertinti kliento gebéjimag
suprasti kiekvienos rtSies kriptoturto ir paslaugy, kuriuos kriptoturto paslaugy
teikéjas planuoja tam klientui rekomenduoti, rizikg ir pobadj;

° teikiant kriptoturto portfelio valdymo paslaugas, investicinius sprendimus kliento
vardu priima kriptoturto paslaugy teikéjas, todél klientui reikalingy su visu
kriptoturtu, kuris gali bati jtrauktas j portfelj, susijusiy Ziniy ir patirties lygis gali bati
Zemesnis nei lygis, kurj klientas turéty bati pasiekes, kai numatoma teikti
rekomendacijas dél kriptoturto paslaugy. Vis délto, net ir tokiais atvejais klientas
turéty bent jau suvokti bendrg portfelio rizikg (jskaitant su paskirstytojo registro
technologija susijusig rizikg) ir turéti bendrg supratimg apie rizikg, susijusig su
kiekvienos rasSies kriptoturtu, kuris gali bati jtrauktas j portfelj. Kriptoturto paslaugy
teikéjai turéty labai aiSkiai suprasti ir Zinoti, kiek klientas nusimano apie kriptoturtg
ir koks yra jo investavimo profilis.

Be to, kliento praSsomos paslaugos mastas taip pat gali daryti poveikj apie klientg
renkamos informacijos iSsamumui. Pvz., kriptoturto paslaugy teikéjai turéty rinkti
daugiau informacijos apie klientus, prasancius rekomendacijy, susijusiy su visu jy
portfeliu, nei apie klientus, kurie praso konkreciai rekomenduoti, kaip investuoti tam tikrg
pinigy suma, sudarancig palyginti nedidele viso jy portfelio dalj.

Nustatydami informacijag, kurig reikéty rinkti, kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat turéty
atsizvelgti j kliento pobudj. Pvz., nuodugnesné informacija paprastai turéty bati surinkta
apie galimai pazeidziamus klientus (kaip antai, vyresnio amziaus klientus) arba
nepatyrusius klientus, pirmg kartg besikreipian€ius dél rekomendacijy dél kriptoturto
arba kriptoturto portfelio valdymo paslaugy.

Informacija, kurig reikia surinkti, taip pat priklausys nuo kliento poreikiy ir aplinkybiy.
Pvz., kriptoturto paslaugy teikéjui tikriausiai reikés iSsamesnés informacijos apie kliento
finansine padétj, jeigu klientas turi daug investavimo tiksly ir (arba) tie tikslai yra
ilgalaikiai, nei tuo atveju, kai klientas nori trumpalaikés investicijos.

Informacija apie kliento finansine padétj apima informacijg apie jo investicijas (|
kriptoturtg ir kitus produktus). Tai reiSkia, kad kriptoturto paslaugy teikéjai turéty turéti
informacijos apie kliento finansines investicijas, kurias jis laiko pas kriptoturto paslaugy
teikéjg, atskirai apie kiekvienos ruSies kriptoturtg. Priklausomai nuo teikiamy
rekomendacijy apimties, kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat turéty skatinti klientus
atskleisti informacijg apie investicijas, kurias jie laiko pas kitus kriptoturto paslaugy
teikéjus, arba finansines investicijas, kurias jie laiko finansy jstaigose, jei jmanoma, taip
pat apie kiekvieng produktg atskirai.
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5.4 Klienty informacijos patikimumas (4 gairé)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 1 ir 10 dalys

46.

47.

48.

Tikimasi, kad klientai teiks teisingag, aktualig ir iSsamig tinkamumo vertinimui buting
informacijg. Vis délto kriptoturto paslaugy teikéjai turéty imtis visy pagrjsty veiksmy ir
jsidiegti tinkamas priemones siekdami uztikrinti, kad renkama informacija apie klientus
baty patikima, tiksli ir nuosekli, ir neturéty nepagrjstai vadovautis klienty saves vertinimu.
Be kita ko, jie turety:

° uztikrinti, kad klientai bGty informuoti apie tikslios ir aktualios informacijos
pateikimo svarbg;

° uztikrinti, kad visos priemonés, kaip antai rizikos profilio nustatymo priemonés arba
kliento ziniy ir patirties vertinimo priemonés, naudojamos tinkamumo vertinimo
procese, atitikty paskirtj ir baty tinkamai pritaikytos naudoti jy klientams, o bet kokie
apribojimai bty nustatomi ir aktyviai mazinami tinkamumo vertinimo procese;

° uztikrinti, kad procese naudojami klausimai bty suprantami klientams, tiksliai
atspindety kliento tikslus ir poreikius, bei i tinkamumo vertinimui suprasti bdting
informacija, ir

° imtis veiksmuy, jei reikia, siekiant uztikrinti informacijos apie klientg nuosekluma,
pvz., jvertinti, ar klienty pateiktoje informacijoje néra akivaizdziy netikslumy.

Kriptoturto paslaugy teikéjai yra atsakingi uz tai, kad turéty tinkamumo vertinimui atlikti
bating informacijg. Siuo poZiiriu bet koks kliento pasirasytas susitarimas arba kriptoturto
paslaugy teikéjo atskleista informacija, kurios tikslas — apriboti kriptoturto paslaugy
teikéjo atsakomybe, susijusig su tinkamumo vertinimu, nebadty laikoma atitinkancia
taikytinus MiCA reikalavimus.

Siekiant iSvengti nepagrijsto rémimosi klienty saves vertinimu, bet kokj automatinj
vertinimg turéty atsverti faktiné informacija, surinkta remiantis objektyviais kriterijais.
Pavyzdziui:

° uzuot paklauses, ar klientas supranta rizikos ir grgzos santykio ir rizikos
diversifikavimo sgvokas, kriptoturto paslaugy teikéjas turéty pateikti keletg
situacijy, kurios gali pasitaikyti praktikoje, pvz., jtikinamomis prielaidomis pagrjstus
grafikus arba teigiamus ir neigiamus scenarijus;

° uzuot paklauses, ar klientas turi pakankamai ziniy apie pagrindinius konkreciy
rasiy kriptoturto ypatumus ir rizikg, kriptoturto paslaugy teikéjas, pvz., turéty
uzduoti klausimus, kuriais siekiama jvertinti realias kliento Zinias apie konkreciy
rasiy kriptoturtg, pvz., uZzduodamas klientui klausimus, j kuriuos atsakydamas
klientas i$ keliy atsakymo varianty turéty pasirinkti teisingg atsakymag;
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° uzuot klauses kliento, ar jis jauCiasi pakankamai patyres, kad investuoty j tam tikrg
kriptoturtg, kriptoturto paslaugy teikéjas turéty jo paklausti, su kokiy rasiy
kriptoturtu klientas yra susipazines ir kokia yra nesena ir dazna jo prekybos su tuo
turtu patirtis;

° uzuot klauses klienty, ar, jy nuomone, jie turi pakankamai investavimui skirty 1éSy,
kriptoturto paslaugy teikéjas turéty jy paprasyti pateikti faktine informacijg apie jy
finansine padétj, pvz., reguliariy pajamy S$altinj, ir ar jie turi nejvykdyty
jsipareigojimy (kaip antai banko paskoly arba kity skoly, kurios gali padaryti
reikSmingg poveikj kliento gebéjimo finansisSkai prisiimti bet kokig su investicija
susijusig rizikg ir nuostolius vertinimui);

° uzuot klauses, ar klientui priimtina prisiimti rizikg, kriptoturto paslaugy teikéjas
turety paklausti, kokio lygio nuostolius per tam tikrg laikotarpj klientas baty
pasiruoSes prisiimti dél pavienés investicijos arba viso portfelio.

Vertindamas kliento Zinias ir patirtj, kriptoturto paslaugy teikéjas taip pat turéty vengti
pernelyg placgiy klausimy, j kuriuos galima atsakyti ,taip“ arba ,ne®, arba labai plataus
saves vertinimo metodo pazymint varnele (pavyzdziui, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty
vengti pateikti klientui jvairiy ra8iy kriptoturto sgrasg ir pradyti jo nurodyti, apie kuriy rasiy
kriptoturtg jis nusimano). Jeigu kriptoturto paslaugy teikéjai i§ anksto parengia
atsakymus, remdamiesi kliento sandoriy, sudaryty su tuo kriptoturto paslaugy teikéju,
istorija (pvz., teikiant kitg kriptoturto paslauga), jie turéty uztikrinti, kad bity naudojama
tik visiSkai objektyvi, tinkama ir patikima informacija ir kad klientui bty suteikta galimybé
perzitréti ir prireikus iStaisyti ir (arba) papildyti kiekvieng i$ kriptoturto paslaugy teikéjo i$
anksto parengty atsakymy, kad baty uztikrintas bet kokios i§ anksto uzpildytos
informacijos tikslumas. Kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat neturéty prognozuoti kliento
patirties, remdamiesi prielaidomis.

Ankstesniy kliento investicijy j kriptoturtg savaime neturéty pakakti, kad kriptoturto
paslaugy teikéjas galéty padaryti iSvada, jog toks klientas nusimano apie kriptoturtg ir
kriptoturto paslaugas (ypac apie su kriptoturtu susijusig rizikg).

Vertindami klientams priimtinos rizikos lygj pagal klausimyng kriptoturto paslaugy teikéjai
turéty ne tik iSnagrinéti pageidaujamas busimy investicijy rizikos ir grazos savybes, bet
ir atsizvelgti j kliento rizikos suvokima. Tuo tikslu, nors priimtinos rizikos lygio saves
vertinimo reikéty vengti, galima pateikti aiSkius klausimus apie klienty asmeninius
sprendimus esant neaiskiai rizikai. Be to, klausdami kliento, kaip jis reaguoty j jo portfelio
vertés sumazeéjimg, kriptoturto paslaugy teikéjai, pvz., galéty pasitelkti grafikus,
konkrecias procentines dalis arba skaicius.

Jeigu kriptoturto paslaugy teikéjai pasitelkia jrankius, kuriuos vertinant tinkamuma
naudoja klientai (kaip antai klausimynus arba rizikos profilio nustatymo programine
jrangg), jie turéty uztikrinti, kad bty jdiegtos tinkamos sistemos ir kontrolés priemonés
siekiant jsitikinti, kad tie jrankiai yra tinkami ir kad jy naudojimo rezultatai yra priimtini.
Pvz., rizikos profilio nustatymo programinéje jrangoje galéty bdti numatytos tam tikros

19



1 ESMA

53.

54.

55.

European Securities and Markets Authority

kontrolés priemonés, kuriomis siekiama tikrinti klienty pateikty atsakymy nuoseklumg ir
nustatyti prieStaravimus tarp skirtingy surinktos informacijos daliy.

Kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat turety imtis pagrjsty veiksmy, kad sumazinty galimg
paraginti pateikti tam tikrus atsakymus, kad galéty gauti prieigg prie kriptoturto ar
kriptoturto paslaugy, kurie gali bati jiems netinkami (tinkamai neatsizvelgiant | tikrgsias
klienty aplinkybes ir poreikius)’.

Siekdami uztikrinti informacijos apie klientus nuoseklumg kriptoturto paslaugy teikéjai
turéty vertinti surinktos informacijos visuma. Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atkreipti
démesj | svarbius prieStaravimus tarp jvairiy surinktos informacijos daliy ir kreiptis j
klientg, kad istaisyty visus reikSmingus galimus neatitikimus arba netikslumus. Tokiy
prieStaravimy pavyzdziai — klientai, kurie neturi pakankamai ziniy ar patirties ir laikosi
agresyvaus pozitrio j rizikg arba kurie turi Zemos rizikos profilj ir ambicingus investavimo
tikslus.

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty taikyti mechanizmus, kad iSvengty rizikos, kylancios
tada, kai klientai bana linke pervertinti savo Zinias ir patirtj, pavyzdZiui, jtraukdami
klausimus, kuriais remdamiesi kriptoturto paslaugy teikéjai galéty jvertinti bendrg klienty
supratimg apie kriptoturto savybes ir rizikg bei jvairiy risiy kriptoturtg. Tokios priemonés
gali biti ypac svarbios, jeigu teikiamos automatizuotos rekomendacijos, nes rizika, kad
klientai save pervertins, gali padidéti, kai yra teikiama informacija automatinéje (arba
pusiau automatinéje) sistemoje, ypac tais atvejais, kai tarp klienty ir kriptoturto paslaugy
teikéjo darbuotojy numatytas labai ribotas bendravimas arba jo nenumatyta visai.

5.5 Klienty informacijos atnaujinimas (5 gairé)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 1, 8, 10 ir 12 dalys

56.

57.

Jeigu kriptoturto paslaugy teikéjas palaiko nuolatinius santykius su klientu (pvz., teikia
jam rekomendacijas dél kriptoturto arba kriptoturto portfelio valdymo paslaugas),
siekdami turéti galimybe atlikti tinkamumo vertinimg kriptoturto paslaugy teikéjai turéty
patvirtinti proceddras, kuriomis apibréziama: a) kokia surinktos informacijos apie klientg
dalis turéty bati atnaujinama ir kokiu daznumu; b) kaip informacija turéty bati atnaujinama
ir kokiy veiksmy turéty imtis kriptoturto paslaugy teikéjas, kai gaunama papildoma ar
atnauijinta informacija arba kai klientas nepateikia praSomos informacijos.

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty reguliariai perzidréti klienty informacijg siekdami
uztikrinti, kad ji netapty akivaizdzZiai pasenusi, netiksli arba neiSsami. Tuo tikslu
kriptoturto paslaugy teikéjai turéty jgyvendinti proceddras, kuriomis klientai bty
skatinami atnaujinti anksCiau pateiktg informacijg, jeigu ji iS esmés pasikeicia.

7 Siuo pozidriu taip pat Zr. 5 gairés 59 punktg, kuriame nagrinéjama rizika, kad kriptoturto paslaugy teikéjai gali daryti klientams
jtaka ir Sie pakeisty anksciau pateiktus atsakymus, nors jy padétis faktiSkai nepasikeité.
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Atnaujinimo daznumas gali skirtis priklausomai, pvz., nuo klienty rizikos profiliy ir
atsizvelgiant j rekomenduojamo kriptoturto rGSj. Remdamasis pagal tinkamumo
reikalavimus apie klientg surinkta informacija kriptoturto paslaugy teikéjas turéty
nustatyti kliento investicinés rizikos profilj, t. y. kokios raSies kriptoturto paslaugos arba
kriptoturtas apskritai gali bdti jam tinkami, atsizvelgiant j jo zinias ir patirtj, finansine
padétj (jskaitant jo galimybe patirti nuostoliy) ir investicinius tikslus (jskaitant jam
priimtinos rizikos lygj). Pvz., rizikos profilis, pagal kurj klientui gali bti suteikiama prieiga
prie jvairesniy didesnés rizikos produkty, yra elementas, kurj tikétina reikés atnaujinti
dazniau. Informacijg taip pat gali tekti atnaujinti jvykus tam tikriems jvykiams, pvz.,
klientui sulaukus pensinio amziaus arba netekus darbo.

Dél reikalavimo tinkamumo vertinimg perziGréti ne reCiau kaip kartg per dvejus metus
(pagal MiCA 81 straipsnio 12 dalj) atnaujinimai turéty bati atliekami ne reciau kaip kas
dvejus metus, kad bty uztikrinta, jog atnaujintas tinkamumo vertinimas nebuty
grindziamas pasenusia kliento informacija. Tai taip pat reiSkia, kad informacija turéty bati
atnaujinama prie$ bet kokj naujg tinkamumo vertinimg, atliekamg per nustatytg dvejy
mety laikotarp;.

Informacijg atnaujinti galima, pavyzdziui, nusiunc€iant klientams informacijai atnaujinti
skirtg klausimyng. Atitinkami veiksmai po to galéty bati kliento rizikos profilio pakeitimas
pagal surinktg naujausig informacija.

Kriptoturto paslaugy teikéjams taip pat svarbu taikyti priemones, kuriomis sumazinama
rizika, kad klientas bus skatinamas atnaujinti savo profilj tam, kad jam tikty tam tikras
investicinis produktas ar paslauga, kurie kitaip baty jam netinkami, kai kliento padétis i$
tikryjy nesikeicia®. Gerosios patirties jveikiant tokios risies rizikg pavyzdys baty toks:
kriptoturto paslaugy teikéjai gali patvirtinti proceddras, pagal kurias prie$ sudarant
sandorius arba juos sudarius tikrinama, ar kliento profilis nebuvo atnaujinamas pernelyg
daznai arba praéjus tik trumpam laikotarpiui po paskutinio atnaujinimo (ypac jeigu toks
pakeitimas padaromas likus vos kelioms dienoms iki rekomenduojamos investicijos).
Tokios situacijos turéty bati vertinamos arba apie jas turéty biti praneSama atitinkamy
kontrolés funkcijy vykdytojams. Tokia politika ir proceduros yra ypa€ svarbios tais
atvejais, kai padidéjusi rizika, kad kriptoturto paslaugy teikéjy interesai gali prieStarauti
u geriausiais jo klienty interesais, pvz., tais atvejais, kai kriptoturto paslaugy teikéjas
platina kriptoturtg savo klientams. Dar vienas svarbus veiksnys, j kurj reikéty atsizvelgti,
yra ir bendravimo su klientu pobuddis (pvz., kalbantis telefonu arba per automatine
sistema).

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty pranesti klientui, kai dél pateiktos papildomos
informacijos keiCiamas jo profilis ar jo rizikos lygis padidéja (todél jam gali tikti jvairesnis
didesnés rizikos ir sudétingesnis kriptoturtas su galimybe patirti didesnius nuostolius), ar
atvirkSCiai — sumazéja (todél jam, galimai, gali tikti labiau ribotas kriptoturto
asortimentas).

8 Siuo pozidriu taip pat svarbios priemonés, patvirtinamos siekiant uztikrinti informacijos apie klientg patikimuma, kaip aprasyta
4 gairés 46 punkte.
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5.6 Kliento informacija apie juridinius asmenis arba grupes (6 gaire)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 1, 8 ir 10 dalys

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Jeigu klientas yra juridinis asmuo arba dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupé arba jeigu
vienam ar daugiau fiziniy asmeny atstovauja kitas fizinis asmuo, kriptoturto paslaugy
teikéjas turéty ex ante sukurti ir jgyvendinti politikg, susijusig su procedura ir kriterijais,
kuriy reikéty laikytis, kad tokiais atvejais bity uztikrinta atitiktis MiCA nustatytiems
tinkamumo reikalavimams. Tokie klausimai apima: i) kam turéty bdti taikomas
tinkamumo vertinimas, ii) kaip praktiSkai turéty bati atliekamas tinkamumo vertinimas,
jskaitant tai, i$ ko turéty bati renkama informacija apie zinias ir patirtj, finansine padét; ir
investavimo tikslus, ir iii) galimg poveikj, kurj i politika galéty turéti atitinkamiems
klientams, laikantis galiojancios politikos.

Kai klientas yra juridinis asmuo arba fizinis asmuo, kuriam atstovauja kitas fizinis asmuo,
finansiné padétis ir investiciniai tikslai turéty bati vertinami atsizvelgiant j pagrindinio
kliento (juridinio asmens arba fizinio asmens, kuriam atstovaujama), o ne atstovo,
finansine padétj ir investicinius tikslus. Zinios ir patirtis turéty bati vertinama atstovo. Tai,
be kita ko, reiksty, kad kriptoturto paslaugy teikéjai turéty patikrinti, ar atstovas pagal
atitinkamag nacionaline teise yra i tiesy jgaliotas vykdyti sandorius kliento vardu.

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti j taikytinos nacionalinés teisinés sistemos
konkrecCias nuostatas, j kurias reikéty atsizvelgti atliekant tinkamumo vertinimg (tai, pvz.,
galéty bati atvejai, kai pagal jstatymai reikalauja paskirti teisinj atstovg, pvz., kuris
atstovauty nepilnameciams ar neveiksniems asmenims arba juridiniam asmeniui).

Politikoje turéty bati aiSkiai atskirti atvejais, kai atstovas numatomas pagal taikyting
nacionaline teise, kaip, pvz., gali bdti juridiniy asmeny atveju, ir tais atvejais, kai
atstovavimas néra numatytas, ir daugiausia déemesio turéty bati skiriama pastariesiems.
Jeigu politikoje numatomi klienty susitarimai, jiems turéty bati aiSkiai radtu informuoti
apie poveikj, kurj tokie susitarimai gali turéti jy atitinkamy interesy apsaugai. Veiksmai,
kuriy kriptoturto paslaugy teikéjas imasi pagal savo politikg, turéty badti tinkamai
dokumentuojami, kad bty galima atlikti ex post kontrole.

Kai klientas yra dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupé ir pagal taikyting nacionaline teise
atstovavimas néra numatytas, kriptoturto paslaugy teikéjo politikoje turéty bati nustatyta,
i5 ko bus renkama batina informacija ir kaip bus atliekamas tinkamumo vertinimas.
Klientus reikéty tinkamai informuoti apie kriptoturto paslaugy teikéjo nuostatas (jtvirtintas
jo politikoje) ir ty nuostaty poveikj praktiniam tinkamumo vertinimo atlikimui.

Kriptoturto paslaugy teikéjai galéty apsvarstyti galimybe taikyti tokias n nuostatas: a) jie
gali nuspresti pasiulyti dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupe paskirti atstovg arba b) jie
gali apsvarstyti galimybe rinkti informacija apie kiekvieng atskirg klientg ir jvertinti
kiekvieno atskiro kliento tinkamuma.
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Pasidlymas adviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupei paskirti atstova

69.

70.

71.

Jeigu dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupé sutinka paskirti atstova, galéty bati
laikomasi ty paciy nuostaty, kurios aprasytos pirmiau pateiktame 64 punkte: renkama
informacija apie atstovo zinias ir patirtj, o apie finansine padétj ir investicinius tikslus -
pagrindinio (-iy) kliento (-y). Atstovas turéty bati paskiriamas rastu, laikantis taikytinos
nacionalinés teisés reikalavimy, ir atitinkamas kriptoturto paslaugy teikéjas tai turéty
dokumentuoti . Klientus, kurie sudaro grupe, reikéty aiskiai informuoti rastu apie poveikj,
kurj klienty susitarimas galéty turéti jy interesy apsaugai.

Taciau pagal kriptoturto paslaugy teikéjo politikg gali bati reikalaujama, kad pagrindinis (-
iai) klientas (-ai) susitarty dél savo investavimo tiksly.

Jeigu dalyvaujan€ioms Salims sunku nuspresti, i kurio (-iy) asmens (-y) reikéty rinkti
informacijg apie Zinias ir patirtj, kokiu pagrindu atliekant tinkamumo vertinimg turéty bati
teikéjas turéty laikytis ypa€ atsargiausio pozidrio atitinkamai atsiZzvelgdamas j informacijg
apie asmenj, kuris turi maziausiai Ziniy ir patirties, kurio finansiné padétis yra silpniausia
arba kurio investiciniai tikslai yra konservatyviausi. Kita vertus, kriptoturto paslaugy
teikéjo politikoje taip pat gali bati nustatyta, kad tokiais atvejais jis negalés teikti
rekomendacijy deél kriptoturto arba kriptoturto portfelio valdymo paslaugos. Kriptoturto
paslaugy teikéjai turéty buti apdairis bent tais atvejais, kai labai skiriasi jvairiy grupei
priklausanciy klienty ziniy ir patirties lygis arba finansiné padétis.

Informacijos rinkimas apie kiekvieng atskirg klienta ir kiekvieno atskiro kliento tinkamumo

vertinimas

72.

Jeigu kriptoturto paslaugy teikéjas nusprendzia rinkti informacijg apie kiekvieng atskirg
grupés klientg ir vertinti kiekvieno atskiro grupés kliento tinkamuma, jeigu ty atskiry
klienty savybeés iS esmés skiriasi (pvz.,, jeigu kriptoturto paslaugy teikéjas priskirty jiems
skirtingus investicinius profilius), kyla klausimas, kaip uZztikrinti teikiamy rekomendacijy
dél kriptoturto arba kriptoturto portfelio valdymo paslaugy nuoseklumg atsizvelgiant j tos
klienty grupés kriptoturtg arba portfelj. Tokiu atveju vienai grupés daliai kriptoturtas gali
bdti tinkamas, o kitai — ne. Kriptoturto paslaugy teikéjo politikoje turéty bdati aiskiai
nurodyta, kaip bus elgiamasi tokiais atvejais. Siuo atveju kriptoturto paslaugy teikéjas ir
vél turéty laikytis atsargiausio poziirio atsizvelgdamas j informacijg apie grupés klientus,
kurie turi maziausiai ziniy ir patirties, kuriy finansiné padétis yra silpniausia arba kuriy
investiciniai tikslai konservatyviausi. Kita vertus, kriptoturto paslaugy teikéjo politikoje
taip pat gali bati nustatyta, kad tokiais atvejais jis negalés teikti rekomendacijy dél
kriptoturto arba kriptoturto portfelio valdymo paslaugos. Atsizvelgiant j tai, reikéty
pazyméti, kad informacijos rinkimas apie visus grupés klientus ir vertinimo atlikimas
remiantis visy klienty ziniy ir patirties lygio vidurkiu mazai tikétina, kad atitiks MiCA
jtvirtintg pagrindinj principg veikti atsizvelgiant j geriausius klienty interesus.
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Kriptoturtui suprasti batinos priemonés (7 gaire)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 10 dalis

73.

74.

75.

76.

5.8

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty taikyti tinkamag politikg ir proceddras, siekdami
uztikrinti, kad jie suprasty jy klientams atrinkty kriptoturto paslaugy ir kriptoturto savybes,
pobudj, ypatumus, jskaitant iSlaidas ir rizikg, ir kad jie, atsizvelgdami | iSlaidas ir
sudétinguma, jvertinty, ar lygiavertés kriptoturto paslaugos arba kriptoturtas gali atitikti
jy kliento profil].

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty patvirtinti patikimas ir objektyvias procediras,
metodikas ir jrankius, kurias taikydami galéty tinkamai jvertinti kiekvienos raSies
kriptoturto, kurj jos galéty rekomenduoti arba | kurj galéty investuoti klienty vardu,
savybes ir atitinkamus rizikos veiksnius (kaip antai kredito rizikg, rinkos rizikg, likvidumo
rizikg®, operacine rizikg, jskaitant jsilauzimo rizikg ir kt.). Ypa¢ svarbu atsizvelgti j
produkty ,sudétingumo® lygj, kuris turéty atitikti informacijg apie klientg (visy pirma, apie
jo Zinias ir patirtj).

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty patvirtinti proceddras, kurias taikant baty uztikrinama,
kad informacija, naudojama siekiant suprasti ir teisingai kvalifikuoti kriptoturtg , jtrauktg j
jy produkty pasitlymg, baty patikima, tiksli, nuosekli ir aktuali. Patvirtindami tokias
procediras kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti j skirtingas nagrinéjamo
kriptoturto savybes ir pobid;.

Be to, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty perzitréti naudojamg informacijg, kad galéty
jtraukti j jg visus svarbius pokycius, kurie gali padaryti poveikj produkto klasifikavimui.
Tai ypac svarbu atsizvelgiant j tolesne kriptoturto rinky raidg ir didéjancig jos sparta.

Kriptoturto arba kriptoturto paslaugy tinkamumui uztikrinti
butinos priemonés (8 gairé)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 1, 10, 11 ir 12 dalys.

77.

Siekdami pritaikyti klientams tinkamas investicijas ir paslaugas, kriptoturto paslaugy
teikéjai turéty nustatyti politikg ir proceddras, kuriomis baty uZztikrinama, kad jie
nuosekliai atsizvelgia j:

o visg turimg informacijg apie klienta, kuri yra bdtina siekiant jvertinti, ar

kriptoturtas arba paslauga yra tinkami, jskaitant kliento turimg investicijy portfelj (ir turto
paskirstymg tame portfelyje, neapsiribojant vien kriptoturto paskirstymu);

9 Ypa¢ svarbu, kad nustatytos likvidumo rizikos neatsverty kiti rizikos rodikliai (pavyzdziui, tais, kurie taikomi vertinant kredito
ir (arba) sandorio $aliy rizikg ar rinkos rizikg). Taip yra todél, kad kriptoturto likvidumo ypatumus reikéty lyginti su informacija
apie kliento pageidavimg laikyti kriptoturtg tam tikra laika, t. y. vadinamajj ,laikymo laikotarpj*“.
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o visas svarbias j tinkamumo vertinimg jtraukto kriptoturto ir paslaugy savybes,
jskaitant svarbig visy rasiy rizikg ir tiesioginius ar netiesioginius kliento mokescius.

Kriptoturto paslaugy teikéjams primenama, kad tinkamumo vertinimas neapsiriboja
rekomendacijomis pirkti kriptoturtg. Kiekviena rekomendacija turi bdti tinkama,
neatsizvelgiant j tai, ar tai rekomendacija pirkti, laikyti arba parduoti kriptoturtg, ar to
nedaryti.

Kriptoturto paslaugy teikéjai, kurie vertindami tinkamumg naudoja tam tikrus jrankius
(kaip antai modelinius portfelius, turto paskirstymo programine jrangg arba potencialiy
investicijy rizikos profilio sudarymo jrankj), turéty jsidiegti tinkamas sistemas ir kontrolés
priemones, uztikrinancias, kad tokie jrankiai atitikty paskirtj ir kad jy naudojimo rezultatai
baty priimtini.

Siuo atzvilgiu jrankius turéty biti sukurti taip, kad juos taikant bity atsizvelgiama j visus
svarbius kiekvieno kliento arba kriptoturto ypatumus. Pavyzdziui, jrankiai, kuriuos
naudojant klientai arba kriptoturtas buty klasifikuojami bendrai, netikty.

Kriptoturto paslaugy teikéjas turéty parengti politikg ir proceddras, kurias taikant,
inter alia, bty galima uZztikrinti, kad:

o teikiant klientui rekomendacijy dél kriptoturto ir kriptoturto portfelio valdymo
paslaugas baty atsizvelgiama | tinkamg rizikos diversifikavimo lygj, be kita ko,
atsizvelgiant j portfelyje laikomy priemoniy rasj (kriptoturtas, finansinés priemonés ir kt.);

° klientas pakankamai gerai suprasty rizikos ir grgzos santykj, t. y. kad turto, dél
kurio nekyla jokios rizikos, grgza yra neiSvengiamai maza, laikotarpio poveikj tam
santykiui ir iSlaidy poveikj jo investicijoms;

o kliento finansiné padétis baty tokia, kad jis galéty finansuoti savo kriptoturtg ir bet
kokius galimus su investicijomis susijusius nuostolius;

° teikiant bet kokias asmenines rekomendacijas arba sudarant sandorius pagal
pateiktas rekomendacijas dél kriptoturto arba teikiant kriptoturto portfelio valdymo
paslaugas, kai sitlomas nelikvidus produktas, bty atsizvelgiama j laikotarpio, kurj
klientas yra pasiruos$es laikyti investicijg, trukme ir

. buty uzkertamas kelias bet kokiems interesy konfliktams, kurie galéty neigiamai
paveikti tinkamumo vertinimo kokybe.

Priimdamas sprendimg dél taikytinos tinkamumo vertinimo metodikos kriptoturto
paslaugy teikéjas taip pat turéty atsizvelgti j teikiamy kriptoturto paslaugy rasj ir savybes
ir verslo modelj apskritai.

Atlikdamas tinkamumo vertinimg kriptoturto portfelio valdymo paslaugg teikiantis
kriptoturto paslaugy teikéjas, viena vertus, turéty pagal Siy gairiy 41 punkto antrgjg
jtrauka jvertinti kliento Zinias ir patirtj, susijusig su kiekvienos rasies kriptoturtu, kuris gali
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bati jtrauktas j jo portfel;, ir su jo portfelio valdymu susijusiy riziky rasj. Atsizvelgdamas j
susijusio kriptoturto sudétingumo lygio, kriptoturto paslaugy teikéjas turéty jvertinti
kliento zinias ir patirtj konkrec€iau, o ne vien tik pagal rasj, kuriai priklauso kriptoturtas
(pvz., su turtu susietas zetonas, siejamas su besivystanciy rinky valiuty krepSeliu, ir su
turtu susietas zetonas, siejamas tik su euro valiuta ir JAV doleriais). Kita vertus,
atsizvelgiant | kliento finansine padétj ir investavimo tikslus, tinkamumo vertinima,
susijusj su kriptoturto ir sandorio (-iy) poveikiu, galima atlikti visam kliento portfeliui.
PraktiSkai, jeigu portfelio valdymo paslaugos sutartyje pakankamai iSsamiai iSdéstoma
investavimo strategija, kuri tinka klientui pagal MiCA nustatytus tinkamumao kriterijus ir
kurios kriptoturto paslaugy teikéjas laikysis, investiciniy sprendimy tinkamumo vertinimg
bdty galima atlikti pagal investavimo strategijg, iSdéstytg portfelio valdymo paslaugos
sutartyje, ir visas kliento portfelis turéty atitikti tokig sutartg investavimo strategijg. Kai
kriptoturto paslaugy teikéjas, teikdamas rekomendacijas dél kriptoturto, atlieka
tinkamumo vertinimg atsizvelgdamas j viso kliento portfelio jvertinimg tai reiskia, kad,
viena vertus, reikéty jvertinti kliento Zinias ir patirtj, susijusig su kiekvienos rasies
kriptoturtu ir atitinkamo sandorio keliama rizika. Kita vertus, kalbant apie kliento finansine
padetj ir investicinius tikslus, tinkamumo vertinimg, susijusj su produkto ir sandorio
poveikiu, galima atlikti visam kliento portfeliui.

Kai kriptoturto paslaugy teikéjas atlieka tinkamumo vertinimg, pagrjstg viso kliento
portfelio vertinimu, jis turéty uZztikrinti tinkama portfelio rizikos diversifikacijos lygj ,
atsizvelgdamas | kliento portfelio pozicijas jvairiy ra8iy finansinés rizikos atzvilgiu
(geografine pozicijas, valiutos pozicijas ir kt.). Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty elgtis
ypac apdairiai dél kredito rizikos: deréty ypatingai atsizvelgti j kliento portfelio pozicija,
susijusig su vienu emitentu arba tg pacig grupe sudaranciais emitentais. Taip yra todél,
kad jeigu kliento portfelis sukoncentruotas | vieno subjekto (arba tos pacios grupés
subjekty) iSleidziamus produktus, tam subjektui nejvykdzius savo jsipareigojimy klientas
gali netekti visos savo investicijos.

Siekdami uztikrinti automatinémis priemonémis atliekamo tinkamumo vertinimo
nuoseklumg (net jeigu bendravimas su klientais vyksta ne per automatines sistemas)
kriptoturto paslaugy teikéjai turéty reguliariai stebéti ir testuoti algoritmus, kuriais
grindziamas klientams rekomenduojamy arba jy vardu vykdomy sandoriy tinkamumas.
Nustatydami tokius algoritmus kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti j klientams
sidlomo kriptoturto ir paslaugy pobudj ir savybes. Visy pirma kriptoturto paslaugy teikéjai
turéty bent:

° parengti tinkamg sistemos projektine dokumentacijg, kurioje aiSkiai apibréZziamas
algoritmy tikslas, taikymo sritis ir strukttra. Esant poreikiui tokiuose dokumentuose
turéty bati pateikiamos sprendimy priémimo schemos arba taisyklés;

° tureti dokumentuotg testavimo strategijg, kurioje paaiskinama algoritmy testavimo

apimtis. | jg reikéty jtraukti testavimo planus, scenarijus, rezultatus, trakumy
Salinimo sprendimus (jei reikia) ir galutinius testavimo rezultatus;
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° jsidiegti tinkamg politikg ir proceddras, pagal kurias valdomi algoritmo pakeitimai,
jskaitant tokiy pakeitimy stebéseng ir jrady apie juos saugojimg. Tai apima
saugumo priemones, skirtas stebeéti algoritmo naudojimg ir uzkirsti kelig neteisétai
prieigai prie algoritmo;

° perziuréti ir atnaujinti algoritmus siekdami uZztikrinti, kad | baty atsizvelgta j visus
svarbius pokycius (pvz., rinkos pokyciai ir taikytiny jstatymy pakeitimai), kurie gali
padaryti poveikj jy veiksmingumui;

° jsidiegti politikg ir procediras, skirtas nustatyti algoritmo klaidas ir tinkamai jas
pasalinti, jskaitant, pvz., rekomendacijy teikimo sustabdyma, jeigu dél klaidos gali
bati suteikta netinkama rekomendacija ir (arba) pazeistas taikytinas teisés aktas
ir (arba) reglamentas;

° turéti pakankamus isteklius, jskaitant Zmogiskuosius ir techninius iSteklius, skirtus
stebéti ir priziaréti algoritmy veiklos rezultatus, tinkamai ir laiku perziGrédami
suteiktas rekomendacijas, ir

° turéti tinkamag vidaus patvirtinimo procesg, siekdami uztikrinti, kad baty jvykdyti
pirmiau iSdéstyti veiksmai.

Kai rekomendacijos dél kriptoturto ar kriptoturto portfelio valdymo visiSkai arba i$ dalies
teikiamos taikant automatizuotg arba pusiau automatizuotg sistemag, atsakomybeé uz
tinkamumo vertinimo atlikimg ir toliau turéty tekti paslaugg teikian€iam Kkriptoturto
paslaugy teikéjui ir elektroninés sistemos naudojimas teikiant asmenine rekomendacijg
ar priimant sprendimg prekiauti jos nesumenkina.

5.9 Lygiaverciy produkty islaidos ir sudétingumas (9 gaire)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 1, 10 ir 12 dalys

87.

88.

89.

Tinkamumo politika ir procedtromis turéty bati uztikrinama, kad prie$ kriptoturto
paslaugy teikéjui priimant sprendimg dél kriptoturto, kuris bus rekomenduojamas arba |
kurj bus investuojama valdant portfelj kliento vardu, baty atliekamas iSsamus galimy
kriptoturto ir kriptoturto paslaugy alternatyvy vertinimas, atsizvelgiant j produkty iSlaidas
ir sudetinguma.

Atsizvelgdamas j paslaugos pobidj, verslo model; ir teikiamo kriptoturto rasj kriptoturto
paslaugy teikéjas turéty sukurti procesa, kurj taikydamas vertinty turimy rasiy kriptoturta,
kuris yra ,lygiavertis® pagal gebéjima atitikti kliento poreikius ir aplinkybes, kaip antai
kriptoturta, kurio tiksliniai klientai ir rizikos ir grgzos profiliai yra panasus.

Atsizvelgdami j iSlaidy veiksnj, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti j visas
iSlaidas ir mokescius, numatytus atitinkamomis MiCA 81 straipsnio 4 dalies nuostatomis.
Kalbant apie sudétinguma, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty vadovautis 7 gairéje
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apraSytais kriterijais. Kriptoturto paslaugy teikéjams, kurie sitlo ribotg kriptoturto
asortimentg arba rekomenduoja vienos rasies kriptoturtg, kai ,lygiaver€io® kriptoturto
vertinimas gali bdti ribotas, svarbu, kad klientai baty aiskiai informuoti apie tokias
aplinkybes. Tokiu atveju ypac svarbu, kad klientams baty suteikta tinkama informacija
apie tai, koks ribotas yra siGlomo kriptoturto asortimentas, kaip numatyta MiCA 81
straipsnio 2 dalies b punkte©.

Jeigu kriptoturto paslaugy teikéjas taiko bendras portfeliy strategijas arba jvairiems
klientams su vienodu investavimo profiliu (kurj nustato kriptoturto paslaugy teikéjas)
teikia pavyzdinius investicinius pasialymus, lygiavercio kriptoturto iSlaidy ir sudéetingumo
vertinimg galima atlikti aukStesniu lygmeniu centralizuotai (pavyzdzZiui, investicijy
komitete arba bet kokiame kitame komitete, kuris rengia bendras portfeliy strategijas
arba pavyzdinius investicinius pasitlymus), nors kriptoturto paslaugy teikéjui dél
kiekvieno jo kliento vis tiek reikés uztikrinti, kad atrenkamas kriptoturtas baty tinkamas ir
atitikty klienty profil].

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty gebeti pagrjsti atvejus, kai pasirenkamas arba
rekomenduojamas brangesnés ar sudétingesnés risies kriptoturtas nei kitas lygiavertis
kriptoturtas, atsizvelgdami | tai, kad vykdant produkty, deél kuriy teikiamos
rekomendacijos dél kriptoturto arba portfelio valdymo paslaugos, atrankos procesg gali
bati atsizvelgiama ir j papildomus kriterijus (pvz., portfelio diversifikavimas, likvidumas
arba rizikos lygis). Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty dokumentuoti tokius sprendimus ir
saugoti jradus apie juos, nes kriptoturto paslaugy teikéjy kontrolés funkcijy vykdytojai
turéty skirti ypatingg démesj tokiems sprendimams. Turéety bati atliekama atitinkamy
dokumenty vidaus perzitra. Teikdami rekomendacijas deél kriptoturto dél konkreciy
aiSkiai apibrézty priezasCiy kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat galéty nuspresti
informuoti klientg apie sprendimg pasirinkti brangesnj ir sudétingesnj kriptoturtg.

5.10Investicijy pakeitimo islaidos ir nauda (10 gaire)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 1, 10 ir 12 dalys

92.

93.

94.

Vykdydami tinkamumo vertinimo politikg ir proceddras, kriptoturto paslaugy teikéjai
turéty atlikti tokig pakeitimo iSlaidy ir naudos analize, kad kriptoturto paslaugy teikéjai
galéty pagrjstai jrodyti, jog tikétina pakeitimo nauda yra didesné uz iSlaidas.

Sioje gairéje investiciniai sprendimai, kaip antai valdomo portfelio perbalansavimas, kai
taikoma indekso atkartojimo ,pasyvioji strategija“ (suderinta su klientu), paprastai
nelaikomi investicijy pakeitimu. Siekiant iSvengti abejoniy visi sandoriai, kuriuos vykdant
nesilaikoma Siy riby, laikomi investicijy pakeitimu.

Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti j visg bating informacijg, kad galéty atlikti
investicijy pakeitimo iSlaidy ir naudos analize, t. y. jvertinti vertinamo naujo kriptoturto

© Todél pagal MiCA nesitikima, kad kriptoturto paslaugy teikéjai, siekdami laikytis 7 gairés, vertins visas rinkoje esancias
kriptoturto pasirinkimo galimybes.
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pranaSumus ir trikumus. Svarstydami iSlaidy aspekta, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty
atsizvelgti j visas iSlaidas ir mokescCius, numatytus atitinkamomis MiCA 81 straipsnio 4

naudos veiksniai. Tai gali bati, pavyzdZiui:

° tiketina sidlomo alternatyvaus sandorio grynoji gragza (taip pat atsizvelgiant j
galimas kliento (-y) iSankstines iSlaidas), palyginti su tikétina turimos investicijos
grynaja grgza (taip pat atsizvelgiant j bet kokias pasitraukimo sgnaudas, kurias
klientas (-ai) galéty patirti, jeigu nuspresty nebeinvestuoti | kriptoturta, kuris jau
jtrauktas j portfel;);

° pasikeitusios kliento aplinkybés ir poreikiai, dél kuriy gali bati svarstoma galimybé
pakeisti investicijas, pvz., trumpalaikio likvidumo poreikis dél netikéto ir neplanuoto
Seimos jvykio;

° pasikeitusios kriptoturto savybés ir (arba) rinkos aplinkybés, del kuriy gali bati
svarstoma galimybé kliento (-y) portfelyje (-iuose) pakeisti investicijas, pvz., jeigu
dél rinkos tendencijy kriptoturtas tampa nelikvidus;

. investicijy pakeitimo nauda kliento portfeliui, kaip antai i) didesnis portfelio
diversifikavimas (pagal geografine vietove, kriptoturto rasj, emitento rasj ir t. t.); ii)
geresnis portfelio rizikos profilio suderinimas su kliento rizikos tikslais; iii) didesnis
portfelio likvidumas arba iv) bendros portfelio kredito rizikos sumazéjimas.

Teikiant rekomendacijas dél kriptoturto | tinkamumo ataskaitg ', kurig kriptoturto
paslaugy teikéjas turi pateikti klientui prie$ sudarydamas sandorj, reikéty jtraukti aisky
paaiskinimg, ar rekomenduojamo pakeitimo nauda yra didesné nei iSlaidos, ar ne.

Kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat turety sukurti sistemas ir kontrolés priemones, kad
stebéty prievolés vertinti rekomenduojamo pakeitimo iSlaidas ir naudg nejvykdymo
rizikg, pavyzdziui, tais atvejais, kai patarus parduoti kriptoturtg teikiamas patarimas
véliau (pvz., po keliy dieny) pirkti kitg kriptoturtg, bet tie du sandoriai buvo faktiskai susije
nuo pat pradziy.

Jeigu kriptoturto paslaugy teikejas taiko bendras portfeliy strategijas arba jvairiems
klientams su vienodu investavimo profiliu (kurj nustato kriptoturto paslaugy teikéjas)
teikia pavyzdinius investicinius pasitlymus, investicijy pakeitimo sgnaudy ir naudos
analize galima atlikti aukStesniu nei kiekvieno atskiro kliento arba kiekvieno atskiro
sandorio lygmeniu. Ypac tais atvejais, kai sprendimas dél pakeitimo priimamas centriniu
lygmeniu, pavyzdziui, investicijy komitete arba bet kokiame kitame komitete, kuris rengia
bendras portfeliy strategijas arba pavyzdinius investicinius pasitlymus, iSlaidy ir naudos
analize bdty galima atlikti to komiteto lygmeniu. Jeigu sprendimas dél pakeitimo
priimamas centriniu lygmeniu, tuo lygmeniu atlikta iSlaidy ir naudos analizé paprastai
baty taikytina visiems panaSiems klienty portfeliams kiekvieno kliento atskirai

" MiCA 81 straipsnio 13 dalyje nurodyta tinkamumo ataskaita.
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nevertinant. Tokiais atvejais atitinkamo komiteto lygmeniu kriptoturto paslaugy teikéjas
taip pat galéty nustatyti, kodél pakeitimas, dél kurio priimtas sprendimas, nebus
atliekamas tam tikriems klientams. Nors tokiais atvejais iSlaidy ir naudos analize galima
atlikti aukstesniu lygmeniu, kriptoturto paslaugy teikéjas vis délto turéty sukurti tinkamas
kontrolés priemones, kad patikrinty, ar dél tam tikry klienty ypatumy nereikéty atlikti
iSsamesnes analizés.

Jeigu dél konkreciy kliento investiciniy poreikiy portfelio valdytojas su klientu susitare dél
individualiy jgaliojimy ir investavimo strategijos, prieSingai nei numatyta pirmiau
investicijy pakeitimo iSlaidy ir naudos analize deréty atlikti kliento lygmeniu.

Neatsizvelgiant  tai, kas iSdéstyta, jeigu portfelio valdytojas mano, jog portfelio sudétj
arba parametrus reikéty pakeisti taip, kaip neleidziama pagal su klientu sutartus
jgaliojimus, portfelio valdytojas turéty aptarti tai su klientu ir perzidréti arba atlikti naujg
tinkamumo vertinima, kad baty patvirtinti nauji jgaliojimai.

5.11Darbuotojy kvalifikacija (11 gairé)-

Susije teisés aktai: MiCA 68 straipsnio 5 dalis ir 81 straipsnio 7 dalis.

100.

101.

102.

103.

Kriptoturto paslaugy teikéjai turi uztikrinti, kad uz reikSmingus tinkamumo vertinimo
proceso aspektus atsakingi darbuotojai turéty tinkamo lygio jgudzius, Zinias ir patirtj,
susijusius su kriptoturtu ir kriptoturto paslaugomis.

Darbuotojai turéty suvokti vaidmen;, kurj jie atlieka tinkamumo vertinimo procese, ir turéti
batinus jgudzius, zinias ir patirtj, jskaitant pakankamg jy pareigy vykdymui taikytiny
reglamentavimo reikalavimy ir procedary iSmanyma.

Darbuotojai turéty turéti reikiamy Zziniy ir kompetencijy, be kita ko, susijusiy su
tinkamumo vertinimu. Todél kriptoturto paslaugy teikéjai turéty tinkamai parengti
darbuotojus.

Kiti darbuotojai, kurie tiesiogiai nedirba su klientais, tafiau kitu budu dalyvauja
tinkamumo vertinime, vis tiek turéty turéti reikiamy jgtudziy, Ziniy ir patirties, priklausomai
nuo jy konkretaus vaidmens tinkamumo procese. Tai, pavyzdziui, gali bati susije su
klausimyny rengimu, tinkamumo vertinimo algoritmy kdrimu arba kitais aspektais, kurie
yra batini atliekant tinkamumo vertinimg ir kontroliuojant tinkamumo reikalavimy
jvykdyma.

12 pagal jgaliojimus, suteiktus pagal MiCA 81 straipsnio 15 dalies a punktg, ESMA veéliau paskelbs bendresnio pobldzio gaires
dél Ziniy ir kompetencijos vertinimo kriterijy pagal MiCA 81 straipsnio 7 dalj.
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104. Tam tikrais atvejais naudodami automatinius jrankius (jskaitant hibridinius jrankius)
kriptoturto paslaugy teikéjai turéty uztikrinti, kad jy darbuotojai, dalyvaujantys su tokiy
jrankiy kdrimu susijusioje veikloje:

etinkamai suprasty technologijg ir algoritmus, naudojamus teikiant skaitmenines
rekomendacijas (ypac gebéty suprasti pagrindima, rizikg ir taisykles, kuriomis grindziami
su skaitmeninémis rekomendacijomis susije algoritmai), ir

e gebéty suprasti ir perzidréti algoritmy generuojamas skaitmenines (automatines)
rekomendacijas.
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6 Gaires del periodines ataskaitos, susijusios su
kriptoturto portfelio valdymo paslauga, formato

6.1 Patvarioji laikmena (1 gairé)
Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 14 dalis.

105. Kriptoturto paslaugy teikéjai turéty teikti kiekvienam tokiam klientui MiCA 81 straipsnio
14 dalyje numatytg reguliarig ataskaitg elektroniniu formatu, kuris taip pat laikomas
patvarigja laikmena.

106. Tokia laikmena klientui turéty suteikti galimybe i) saugoti asmeniskai tam klientui skirtg
informacijg taip, kad ji bty prieinama ateityje ir tam tikrg laikotarpj, atitinkantj
informacijos paskirtj, ir ii) atkurti saugoma informacijg jos nepakeiciant.

6.2 Prieiga prie internetinés sistemos (2 gairé)
Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 14 dalis.

107. Taikant MiCA 81 straipsnio 14 dalies antrg pastraipa, kriptoturto paslaugy teikéjai turéty
uztikrinti, kad:

° internetiné sistema, kuria naudojasi jy klientai, baty laikoma patvarigja laikmena;

° klientui baty elektroniniu bddu praneSama, kur ir kaip galima susipazinti su
informacija (pavyzdziui, jei internetiné sistema yra svetainé, klientui turéty bati
praneSamas svetainés adresas ir nurodoma vieta svetainéje, kur galima
susipazinti su informacija);

° klientui bty praneSama, kai pateikiama nauja periodiné ataskaita, ir

o informacija bty nuolat prieinama per tg internetine sistema ir tiek laiko, kiek
klientui pagrjstai gali reikéti jg patikrinti.
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6.3 Periodinés ataskaitos turinys (3 gaire)

Susije teisés aktai: MiCA 81 straipsnio 14 dalis.

108. Siekiant uztikrinti, kad klientai gauty sagziningg ir subalansuotg vykdomos veiklos,
portfelio rezultaty bei to, kaip vykdoma veikla atitinka jy prioritetus, tikslus ir atnaujintg
informacijg apie tinkamumo vertinimg ataskaitiniu laikotarpiu, apzvalgg, periodinéje
ataskaitoje turéty bati pateikta bent Si informacija:

109.

portfelio turinio ir vertinimo ataskaita, jskaitant iSsamiag informacijg apie kiekvienos
turimos rasies kriptoturtg, nurodant jo rinkos verte arba tikrgjg verte, jei rinkos verté
nezinoma, ir pinigy likutj ataskaitinio laikotarpio pradZioje ir pabaigoje;

portfelio rezultatai per ataskaitinj laikotarpj, jskaitant visus zetonus, nemokamai
gautus uz bloky grandinés konsensuso mechanizmy atlikto darbo jrodymo (angl.
proof-of-work) ir turimos dalies jrodymo (angl. proof-of-stake) operacijy testinumg
(uzstatymy (angl. staking) atlygis);

visa per ataskaitinj laikotarpj sumokéty mokesciy bei jmoky suma, i8skirstant bent
jau visus valdymo mokesc€ius ir visas su vykdymu susijusias i$laidas, jskaitant, kai
tai aktualu, paaiskinima, kad iSsamesnis iSskaidymas bus pateiktas paprasius;

veiklos rezultaty per ataskaitoje nurodytg laikotarpj palyginimas su veiklos
rezultaty lyginamuoju standartu (jei toks yra), dél kurio susitaré kriptoturto
paslaugy teikéjas ir klientas;

pagrindinés kiekvieno per tg laikotarpj jvykdyto sandorio savybés;

paaiskinimas, kaip veikla arba veiklos stoka atitinka kliento prioritetus, tikslus ir
kitas savybes.

Kriptoturto paslaugy teikéjai taip pat turéty nurodyti paskutinio tinkamumo vertinimo arba
jo perziaros datg ir, jei aktualu, kokiu pagrindu paskutinj kartg jis buvo atnaujintas (pvz.,
kliento pateikta nauja informacija, dél kurios pasikeité kliento profilis, nauji kriptoturto
paslaugy teikéjo taikomi kriterijai).
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