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Ghid pentru a investi

19 octombrie 2012

Ce este ESMA?

ESMA 1inseamnd Autoritatea europeand pentru
valori mobiliare si piete. Aceasta este o autoritate
independentd de reglementare din Uniunea
Europeani, cu sediul la Paris.

Unul dintre obiectivele ESMA este sporirea
protectiei investitorilor in sectorul financiar.

Acest obiectiv este realizat prin asigurarea punerii
adecvate 1n aplicare a normelor in vigoare in sectorul
financiar pe intregul teritoriu al Uniunii Europene.

Scopul este acela de a contribui la cresterea
increderii consumatorilor in sistemul financiar in
ansamblu si de a proteja mai eficient utilizatorii
serviciilor financiare.

De ce publica ESMA acest ghid?

Desi in Europa existi legi in vigoare pentru protectia
investitorilor, ajutorul acordat consumatorilor prin
intermediul initiativelor educationale, precum acest
ghid informativ, reprezintd un pas important citre
sprijinirea  investitorilor in sensul protejarii
propriilor interese.

Prezentul ghid se adreseazd consumatorilor care au
investit sau intentioneazd sa investeascd in produse
financiare.

Indiferent de cat de muli bani intentionati si
investiti, este important si stiti ce optiuni de
investitii aveti la dispozitie. Exista diferite servicii de
investitii si multe tipuri de produse disponibile; prin
urmare, este important si intelegeti si sd luati in
considerare riscurile si avantajele presupuse de
alegerea diferitelor servicii de investitii si produse.

De asemenea, este important si intelegeti care sunt
drepturile dumneavoastra si la ce va puteti astepta in
ceea ce priveste informatiile care va sunt solicitate
sau furnizate, in functie de tipul serviciului de
investitii sau produsului ales.

Prezentul ghid are rolul de a vi furniza informatii
practice cu privire la investitii pentru ca, astfel, sa fiti
mai bine pregititi. Legislatia in vigoare ofera
consumatorilor un anumit nivel de protectie, dar
pentru a face alegeri informate, trebuie, de
asemenea, si vd asumati un rol activ in procesul de
investire.
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Ce tipuri de servicii de investitii sunt
disponibile?

Atunci cand investiti, trebuie sa va ganditi la tipul si
la amploarea sprijinului pe care doriti sa il obtineti
din partea firmei de investitii sau a furnizorului de
servicii de investitii, pentru a va orienta doar citre
acele firme care raspund cel mai bine nevoilor
dumneavoastra.

Intelegerea clard a ceea ce doriti v poate ajuta si
nu platiti pentru ceea nu aveti nevoie cu adevarat
sau sd nu alegeti o firma care nu va poate oferi ceea
ce aveti nevoie.

Sunt disponibile urmitoarele servicii de investitii:

Consultanta pentru investitii: Vi se ofera
recomandari personale cu privire la produse. Acest
serviciu este mai potrivit pentru investitorii care
doresc si ia propriile decizii de investitii, dar care
doresc, de asemenea, sprijinul si recomandairile
avizate ale consultatilor financiari.

Investitii (sau tranzactii) fara consultanta
pentru investitii: Firma de investitii va primi de
la dumneavoastra si apoi va transmite mai departe
sau va executa ordinele dumneavoastra de
achizitionare sau vanzare de produse — fird a va
oferi consultanti. Acest serviciu este, de obicei, mai
potrivit pentru investitori mai experimentati sau
independenti, care au capacitatea de a obtine si
evalua, pe cont propriu, informatii despre produse
si care au capacitatea de a lua decizii de investitii
fard ajutorul altor persoane. Acest tip de serviciu
este furnizat din ce in ce mai mult prin
intermediului internetului.

Administrarea portofoliilor: Investitiile
dumneavoastra sunt administrate de cétre o firma
de investitii in numele dumneavoastrd, iar
dumneavoastra aveti incredere in deciziile si
alegerile ficute de firma. Firma nu va comunica cu
dumneavoastra de fiecare data cand face o investitie
in numele dumneavoastra. Totusi, firma este

obligata sa va furnizeze periodic rapoarte cu privire
la activititile desfasurate in numele dumneavoastra.
Acest serviciu (administrarea portofoliilor) este mai
potrivit pentru investitorii care preferd si delege
altor persoane alegerea investitiilor.

Ce intrebari vi se vor adresa atunci cand
solicitati servicii de consultanta pentru
investitii sau de administrare a
portofoliilor?

Atunci cidnd optati pentru consultanti sau
administrarea portofoliilor, vad bazati in masura mai
mare pe firma de investitii decit in cazul
tranzactiilor fara consultantd pentru investitii. Prin
urmare, trebuie sd aveti incredere in faptul ca firma
intelege nevoile si circumstantele dumneavoastra
personale, astfel incat sa va poata recomanda sau sa
poatd cumpara ori vinde produsul potrivit pentru
dumneavoastra.

Este important ca firma si colecteze informatii
complete si corecte de la dumneavoastrda pentru a
putea sd vd recomande sau sa selecteze produse care
sunt potrivite pentru dumneavoastrd. Este in
interesul dumneavoastra sd furnizati firmei
informatii corecte, actualizate si complete. De
asemenea, trebuie sa furnizati firmei informatii
actualizate cu privire la orice modificari
semnificative ale situatiei dumneavoastra. Firma
are obligatia de a pistra toate aceste informatii
confidentiale.
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Firma va trebui sa va adreseze mai multe intrebari in
cadrul a ceea ce se numeste evaluare a adecvarii.
Aceste intrebari se concentreazd asupra obiectivelor
de investitii, situatiei dumneavoastrd financiare,
cunostintelor si experientei dumneavoastra. Firma
isi va adapta recomandirile in functie de
riaspunsurile dumneavoastra.

Obiectivele dumneavoastra de investitii:
Intrebarile privind obiectivele dumneavoastrd de
investitii pot include:

e Scopul investitiei. De exemplu, obiectivele
dumneavoastra pot fi realizarea de investitii
pentru a obtine un venit (pliti regulate, precum
dividendele sau dobanzile) sau in vederea
cresterii (majorarea capitalului dumneavoastra la
scadenta investitiei) sau pastrarea capitalului
dumneavoastra in siguranti. De asemenea, aceste
informatii au legaturd cu disponibilitatea
dumneavoastrd de a accepta riscul si profilul
dumneavoastra de risc.

¢ Suma investitiei.

e Perioada de timp pe care doriti si faceti
investitia. Aceste informatii sunt importante in
special atunci cand achizitionati produse care ar
putea fi dificil sau costisitor de vandut inainte de
scadenta lor contractuald. Aceste informatii sunt,
de asemenea, importante in ceea ce priveste
modul in care anumite investitii sunt impozitate
(de exemplu, impozitarea poate fi legatd de
perioada de retentie a produsului).

o Disponibilitatea de a accepta riscul si profilul
dumneavoastrd de risc. Este important ca firma
sd Inteleagd dacd doriti sa vd limitati riscurile
asumate sau si acceptati un nivel mai mare de
risc, care implica un potential mai mare de profit,
dar si posibile pierderi de capital.

Situatia dumneavoastra financiara:
Informatiile cu privire la situatia dumneavoastra
financiara pot fi obtinute prin intermediul
intrebarilor care vizeaza aspecte cum ar fi venitul,
activele, datoriile dumneavoastra si orice alte
angajamente financiare pe care le aveti. Prin urmare,

va puteti astepta sa vi se adreseze intrebari cu privire
la urmatoarele aspecte:

e Rezumatul activelor (de exemplu, numerar
detinut intr-un cont bancar, proprietati sau alte
investitii). De asemenea, firma trebuie, daca este
relevant, sa obtind informatii cu privire la
conditiile, termenele, accesul, imprumuturile,
garantiile si alte restrictii, daci existd, in legitura
cu aceste active.

e Rezumatul pasivelor si al angajamentelor
financiare regulate (de exemplu, chiria, taxele de
scolarizare, asigurarea de viata).

e Valoarea venitului dumneavoastra obisnuit si
total, daca este permanent sau temporar si sursa
acestui venit (de exemplu, din incadrare in
muncd, venit din pensie, venit din investitii,
venituri din Inchirieri etc.).

e Planuri de sanatate.

e Planuri de pensionare.

e Situatia dumneavoastra profesionala.
e Starea dumneavoastra civila.

e Situatia dumneavoastrd familialid (aceasta poate
afecta situatia dumneavoastra financiard — de
exemplu, in cazul unei nasteri sau atunci cand
copiii dumneavoastra ajung la varsta studiilor
universitare).

Cunostintele si experienta dumneavoastra:
Informatiile cu privire la cunostintele si experienta
dumneavoastrd in ceea ce priveste pietele si
produsele financiare pot fi obtinute prin intermediul
intrebarilor despre:

o Tipurile de servicii, tranzactii si produse cu care
sunteti familiarizat.

e Natura, volumul si frecventa tranzactiilor
dumneavoastra anterioare.

e Nivelul dumneavoastri de studii.

e Profesia dumneavoastra actuala sau anterioara.
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Aceste liste nu sunt exhaustive. Este posibil sa vi se
solicite si alte informatii. Legislatia impune firmelor
sd obtind informatii de la dumneavoastra. Volumul
informatiilor obtinute va varia in functie de natura
clientului, natura si volumul serviciului care
urmeaza sa fie furnizat si tipul produsului sau al
tranzactiei preconizate, inclusiv complexitatea
acestora si riscurile implicate.

Trebuie sd retineti cd este in interesul
dumneavoastra sa furnizati firmei o imagine cat mai
completd a situatiei si obiectivelor dumneavoastra
personale, cu scopul de a vi asigura ca firma detine
toate informatiile necesare pentru a putea si
formuleze o recomandare potriviti pentru
dumneavoastra. Desigur, sunt in vigoare legi privind
protectia datelor pentru a proteja datele
dumneavoastrd  cu  caracter  personal i
confidentialitatea.

In cazul in care o firmi care oferi consultanti sau
servicii de administrare a portofoliilor nu obtine sau
nu poate obtine informatiile necesare pentru
evaluarea adecvirii, aceasta nu poate formula o
recomandare sau adopta decizii in numele
dumneavoastrd. Daca furnizati doar anumite
informatii sau informatii incorecte, acest lucru va
afecta natura serviciului pe care firma de investitii va
fi autorizati si vi-1 furnizeze.
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Ce intrebari vi se vor adresa in cazul in
care nu solicitati consultanta pentru
investitii?

Atunci cand doriti ca o firmd si cumpere sau sa
vanda o investitie fird a va oferi servicii de
consultantd sau de administrare a portofoliilor,
firma va trebui si verifice ceea ce se numeste
pertinenta produsului pentru dumneavoastra.
Trebuie si intelegeti care sunt implicatiile si nivelul
de risc in cazul acestui tip de serviciu.

Firma va trebui s vi adreseze intrebari cu privire la
cunostintele si experienta dumneavoastra in ceea ce
priveste o investitie specifici pentru a evalua daca
produsul este pertinent pentru dumneavoastra.
Tipurile de intrebari care v pot fi adresate includ:

e Tipurile de servicii si produse cu care v-ati
familiarizat deja.

e Natura, volumul si frecventa tranzactiilor
dumneavoastra anterioare.

e Nivelul dumneavoastra de studii.

e Profesia dumneavoastra actuald sau anterioara.

Este important sa intelegeti ca wunul dintre
obiectivele principale ale acestor intrebari este acela
de a verifica daca aveti experienta si cunostintele
necesare pentru a intelege riscurile implicate in
legatura cu o anumita investitie.

In cazul in care firma ajunge la concluzia ci aveti
experienta si cunostintele necesare pentru a intelege
riscurile implicate, firma poate realiza tranzactia pe
care ati selectat-o.

In caz contrar, veti primi un avertisment din partea
firmei, precizdnd fie cd firma nu considera ca
tranzactia este pertinenta pentru dumneavoastra, fie
ca informatiile nu sunt suficiente pentru a-i permite
firmei sa stabileasca pertinenta. Dacad insistati totusi
sa continuati cu tranzactia, faceti acest lucru pe risc
propriu.
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Ce intrebari trebuie sa va adresati
dumneavoastra si firmei?

Este important sa adresati intrebéri inainte de a lua
orice decizie cu privire la investitiile dumneavoastra
(cu sau fard consultanti). Nu trebuie si va
intimidati. Nu uitati ci este vorba despre banii
dumneavoastra.

O firma trebuie sd va furnizeze anumite informatii,
inclusiv informatii cu sa verificati aceste informatii.
In cazul in privire la autoritatea care o
reglementeaza si serviciile pe care este autorizata sa
le furnizeze Aceste informatii au rolul de a va ajuta
sd intelegeti natura serviciilor, tipurile de produse
oferite si riscurile implicate. Nu ezitati care exista
neclaritdti sau nu intelegeti anumite lucruri sau
considerati ci aveti nevoie de informatii
suplimentare, solicitati-le.

Adresati intrebari care sa va ajute sa
intelegeti produsele si riscurile asociate cu
acestea

Dat fiind faptul cd dumneavoastra luati deciziile de
investitii, trebuie sa vi asigurati ca intelegeti
avantajele, dezavantajele si riscurile aferente,
asociate diferitelor tipuri de investitii. Vi se vor
furniza informatii care explicd natura, riscurile si
costurile aferente produselor. Aceste informatii
includ, de exemplu, o descriere a riscurilor asociate
cu produsele si precizeaza daca preturile/valorile pot
fluctua. Cantitatea de informatii va depinde de tipul
produsului, complexitatea si profilul de risc.

Retineti faptul ci toate investitiile implica un anumit
nivel de risc: asumarea unor niveluri mai mari de
risc creste posibilitatea ca dumneavoastra sa pierdeti
o parte sau toatd investitia dumneavoastra initiala.
Este important sa intelegeti care sunt optiunile
dumneavoastra in materie de investitii si modul in
care diferitele tipuri de investitii valorificA banii
dumneavoastra. Riscurile si potentialele profituri
variaza foarte mult de la o investitie la alta.

Solicitati informatii cu privire la tarife,
costuri si comisioane

Serviciile de consultantd pentru investitii si de
administrare a portofoliilor nu sunt gratuite. Atunci
cand solicitati servicii de consultantd de investitii
sau de administrare a portofoliilor, intrebati firma
despre comisioanele initiale si viitoare.

Este important si intelegeti cum este remunerati
firma pentru serviciile furnizate; prin urmare,
solicitati firmei sd vd explice acest lucru. De
exemplu, primeste tarife sau comisioane sau alte
beneficii de la producatorii produselor pe care le
recomandd sau in care investeste in numele
dumneavoastrd? Acest lucru va va ajuta, de
asemenea, si evaluati independenta firmei atunci
cand face recomandari sau investeste in numele
dumneavoastra.

e Pentru diverse produse se aplicd costuri si
comisioane diferite. Pentru anumite produse,
cum ar fi actiunile si obligatiunile, este probabil
sa vi se solicite sa achitati un comision unic
pentru achizitionarea sau vanzarea produsului.

e Pentru alte produse, cum ar fi fondurile mutuale,
anumite tarife sunt percepute in momente
specifice, pe baza actiunilor intreprinse de
dumneavoastra, iar unele sunt percepute in mod
regulat. Tarifele sunt descrise detaliat in
prospectul de emisiune al fiecirui fond, pe care
trebuie sd 1l cititi Inainte de a face o investitie.

e In plus, existd probabilitatea ca pistrarea de citre
firme a majoritatii produselor de investitii si
genereze anumite tarife suplimentare, numite
tarife de custodie. Aceste tarife trebuie si fie
achitate de cédtre dumneavoastra.
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Solicitati informatii despre firma

Firmele trebuie si fie autorizate sa furnizeze servicii.
In cazul in care o firmi nu este autorizati si
furnizeze servicii si activitati de investitii, aceasta nu
poate le furniza.

Verificati intotdeauna dacé firma este autorizata in
tara  dumneavoastra la  adresa  http://
www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms sau
pe site-ul autorititii nationale de reglementare
aferent firmei.

Informatii cu privire la administrarea
portofoliilor

In cazul in care ati solicitat unei firme si
administreze investitii in numele dumneavoastra
(administrarea portofoliilor), trebuie si primiti
informatii, inclusiv o descriere a obiectivelor de
administrare, informatii despre nivelul de risc
aferent, tipurile de produse sau tranzactii care pot fi
incluse in portofoliul dumneavoastri si informatii cu
privire la metoda de evaluare si frecventa evaluérilor
investitiilor dumneavoastrd. De asemenea, trebuie
sa intrebati despre modul in care va fi calculat
randamentul portofoliului dumneavoastra.

Solicitati informatii cu privire la evolutia
investitiilor dumneavoastra

Solicitati informatii despre cat de des veti primi
extrase cu privire la investitie si despre continutul
acestora. Acest lucru va va ajuta si intelegeti
extrasele  primite. = Pe  parcursul relatiei
dumneavoastri cu firma, solicitati intotdeauna date
actualizate cu privire la randamentul investitiilor
dumneavoastrd si luati in considerare sau chiar
discutati cu firma pentru a afla daci acestea
corespund asteptérilor si obiectivelor
dumneavoastrd. Decurg investitiile respective in
maniera care v-a fost descrisa?

Solicitati informatii despre politica de
executare a firmei

Pentru a achizitiona sau a vinde produse, firma
dumneavoastrd trebuie sa obtind cel mai bun
rezultat posibil pentru dumneavoastra. Politica de
executare a firmei va include informatii cu privire la
modul si la locul in care aceasta executd ordine si
factorii care afecteaza alegerea locului de executare.

Solicitati informatii despre politica firmei
privind conflictele de interese

Firmele au obligatia de a servi cat mai bine
intereselor dumneavoastri. In acest sens, firmele
trebuie sa dispuna de mecanisme corespunzitoare
pentru a impiedica conflictele si lezeze interesele
dumneavoastra.

Alte informatii

Inainte de a realiza o investitie, ar fi oportun si vi
asigurati ci stiti care sunt mecanismele in cazul in
care trebuie si faceti o reclamatie despre firma sau
sd solicitati despagubiri.

O listd cu schemele de compensare pentru investitori
(sau mecanisme de tratare a reclamatiilor
investitorilor) este, de asemenea, disponibila pe site-
ul ESMA (http://www.esma.europa.eu/content/
Welcome-Investor-Corner), ) si pe site-ul retelei FIN
-NET (http://ec.europa.eu/internal market/fin-
net/index en.htm).



http://www.esma.europa.eu/content/Welcome-Investor-Corner
http://www.esma.europa.eu/content/Welcome-Investor-Corner
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/index_en.htm
http://www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms
http://www.esma.europa.eu/page/Investment-Firms

x X x

* *
European Securities and
* esm Markets Authority
* *
* x X

Retineti ca toate informatiile furnizate de firma
trebuie, prin lege, si fie corecte, clare si s nu induca
in eroare. Informatiile furnizate nu trebuie si
mascheze, minimizeze sau sid ascundi elemente,
declaratii sau avertismente importante. In cazul in
care nu Iintelegeti informatiile care v-au fost
furnizate, solicitati informatii suplimentare.

Luati notite cu privire la toate discutiile purtate cu
firma si cu privire la toate intrebarile si raspunsurile.
De asemenea, notati-vii deciziile luate. In cazul in
care ceva nu merge bine si faceti o reclamatie,
notitele dumneavoastra va pot ajuta si stabiliti ceea
ce s-a precizat.

Concluzie

Fiecare investitor incepe cu elementele de bazi.
Inainte de a lua o decizie cu privire la modul in
care va investiti banii, trebuie s identificati nevoile
si obiectivele dumneavoastri financiare principale.
Ajutati firma de investitii sa inteleaga in ce anume
doriti s investiti, care este situatia dumneavoastra
financiara si care sunt experienta si cunostintele
dumneavoastrd despre produsele si pietele
financiare.

Indiferent de cat de multi sau de putini bani aveti,
este important si vd instruiti in ceea ce priveste
oportunitiatile si  drepturile dumneavoastra.
Retineti: dacd aveti nelamuriri, adresati intrebari.




